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บทสรุปส าหรับผู้บริหาร 
 

รายงานประเมินหลักสูตร (SAR) ฉบับนี้เป็นการสรุปผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในของ
หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 
ประจ าปีการศึกษา 2561   

หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย ได้จัดการเรียนการสอนในระดับปริญญาตรี โดยใน
ปัจจุบันมีนักศึกษาคงอยู่รวม 4 ชั้นปี 240 คน เป็นนักศึกษาชั้นปีที่ 1 จ านวน 56 คน นักศึกษาชั้นปีที่ 2 จ านวน 
41 คน นักศึกษาชั้นปีที่ 3 จ านวน 75 คน (2 ห้อง) และนักศึกษาชั้นปีที่ 4 จ านวน 68 คน (2 ห้อง) มีอาจารย์
ประจ าหลักสูตรจ านวน 5 คน ซึ่งเป็นอาจารย์ที่มีคุณวุฒิในระดับมหาบัณฑิต และมีคุณสมบัติที่ตรงและสอดคล้อง
กับหลักสูตร 

 
สรุปผลการประเมินคุณภาพภายใน  

องค์ประกอบ จ านวนตัวบ่งช้ี คะแนนประเมินเฉลี่ย ระดับคุณภาพ 

องค์ประกอบที่ 1 1 ผ่าน หลักสูตรได้มาตรฐาน 
องค์ประกอบที่ 2  2 4.93 ดีมาก 
องค์ประกอบที่ 3  3 3.00 ปานกลาง 
องค์ประกอบที่ 4  3 2.78 ปานกลาง 
องค์ประกอบที่ 5  4 3.75 ดี 
องค์ประกอบที่ 6 1 4.00 ปานกลาง 

เฉลี่ยรวมทุกตัวบ่งชี้ 13 3.55 ด ี
 

จุดเด่นและแนวทางเสริม/จุดที่ควรพัฒนาและแนวทางปรับปรุง 
จุดเด่นและแนวทางเสริม 

1. อาจารย์ประจ าหลักสูตรเข้ารับการอบรมและพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง 
2. มหาวิทยาลัยมีสิ่งอ านวยความสะดวก และสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้อย่างเพียงพอ 
3. บัณฑิตมีจ านวนร้อยละในการท างานที่สูง แต่ควรส่งเสริมให้ท างานตรงสายงานมากยิ่งขึ้น 
4. นักศึกษามีนิสัยจิตอาสาท างานเพ่ือส่วนรวม มีทักษะการสื่อสารและบุคลิกภาพที่ดี 

  
จุดที่ควรพัฒนาและแนวทางปรับปรุง 

1. ส่งเสริมให้อาจารย์ท าผลงานทางวิชาการและเผยแพร่ผลงานวิชาการ 
2. ส่งเสริมให้นักศึกษาเผยแพร่งานวิชาการ และท ากิจกรรมร่วมกับหน่วยงานภายนอกให้มากกว่านี้ 
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รายงานผลการด าเนินการของหลักสูตร 
หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย 

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ปีการศึกษา 2561 
 

หมวดที ่1 ข้อมูลทัว่ไป 
 

1. ข้อมูลทั่วไป  
1.1 หลักสูตร  25521641103003 

1.2 ชื่อปริญญาและสาขาวิชา  

    ชื่อหลักสูตร  (ภาษาไทย)      ศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย 

    ชื่อหลักสูตร  (ภาษาอังกฤษ)  Bachelor of Arts Program in Thai 

    1.3 ประวัติความเป็นมาของหลักสูตร 

หลักสูตรภาษาไทยมีกระบวนการ และขั้นตอนการจัดตั้งหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย ดังนี้ 
1. ผู้รับผิดชอบหลักสูตร ได้แก่ คณาจารย์โปรแกรมวิชาภาษาไทย และมีการคงอยู่ของอาจารย์ประจ า

หลักสูตร ตั้งแต่ปี 2555 ถึงปัจจุบัน โดยมีกระบวนการของการจัดตั้งหลักสูตรภาษาไทยดังนี้ 
1.1 การประชุมวางแผนจัดตั้งหลักสูตร   (โดยคณาจารย์โปรแกรมวิชาภาษาไทย) 
1.2 คัดเลือกอาจารย์ประจ าหลักสูตร   (โดยคณาจารย์โปรแกรมวิชาภาษาไทย) 
1.3 ยื่นหนังสือขอเปิดหลักสูตรใหม่   (โดยคณาจารย์ประจ าหลักสูตร) 
1.4 วิจัยศึกษาความเป็นไปได้ในการเปิดหลักสูตร  (โดยคณาจารย์ประจ าหลักสูตร) 
1.5 ประชุมออกแบบหลักสูตร (จัดท ามคอ.2)  (โดยคณาจารย์ประจ าหลักสูตร ผู้ใช้บัณฑิตและ 

ผู้เชี่ยวชาญ) 
1.6 ยื่นเอกสาร มคอ.2 ให้กับกรรมการวิชาการคณะ (โดยอาจารย์ประจ าหลักสูตร) 
1.7 ยื่นเอกสาร มคอ.2 ให้กับสภามหาวิทยาลัย  (โดยอาจารย์ประจ าหลักสูตร) 
1.8 รับทราบและให้ความเห็นชอบหลักสูตร  (โดย สกอ.) 
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2. ผลการปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของผลการประเมินคุณภาพการศึกษาปีท่ีผ่านมา 

ข้อสังเกตและข้อเสนอแนะ การด าเนินงาน/ผลการปรับปรุงตามข้อเสนอแนะ 
จัดกิจกรรมส่งเสริมทักษะให้เหมาะแก่ความต้องการ
ของนักศึกษาแต่ละชั้นปี 

หลักสูตรจัดโครงการให้สอดคล้องกับการพัฒนาทักษะที่
นักศึกษาแต่ละชั้นปีควรจะได้รับ 

ส่งเสริมให้อาจารย์ประจ าหลักสูตรเข้าสู่ต าแหน่ง
วิชาการ มีผลงานตีพิมพ์ในวารสารวิชาการ/น าเสนอ
ในการประชุมวิชาการ 

หลักสูตรได้สนับสนุนให้อาจารย์ประจ าหลักสูตรพัฒนา
ตนเองเกี่ยวกับระเบียบวิธีวิจัย/การเขียนบทความ
วิชาการอย่างต่อเนื่อง 
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3. อาจารย์ประจ าหลักสูตร  
   3.1 อาจารย์ประจ าหลักสูตร (ชุดที่ระบุใน มคอ.2) 
ล าดับ ชื่อ-สกลุ ต าแหน่งวิชาการ คุณวุฒิ-สาขาวิชา สถาบันการศึกษา ปีที่ส าเร็จการศึกษา 

1 นางสุจินต์              แก้วเกิด                - ศศ.ม.ภาษาไทย มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ 2550 

2 นายจรูญศักดิ์         บุญญาพิทักษ์   ผู้ช่วยศาสตราจารย ์ กศ.ม. ภาษาไทย มหาวิทยาลยัทักษิณ 2543 

3 นางสาววรวรรณ       สุขใส            - อ.ม.ภาษาไทย จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลัย 2551 

4 นางสาวชนางลักษณ์  ขุนทอง     - ศศ.ม.ภาษาไทย มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร 2549 

5 นายกีรกิต              จิตสมบูรณ์             - ศศ.ม.การสื่อสาร
พัฒนาการ 

มหาวิทยาลยัรามค าแหง 2553 

 

 3.2 อาจารย์ประจ าหลักสูตร (ชุดปัจจุบัน) 
คณะกรรมการหลักสูตรคัดเลือกนายกีรกิต  จิตสมบูรณ์ท าหน้าที่ประธานหลักสูตร 

ล าดับ ชื่อ-สกลุ ต าแหน่งวิชาการ คุณวุฒิ-สาขาวิชา สถาบันการศึกษา ปีที่ส าเร็จการศึกษา 

1 นายกีรกิต จิตสมบูรณ์ - ศศ.ม.การสื่อสารพัฒนาการ มหาวิทยาลยัรามค าแหง 2553 

2 นางสุจินต์ แก้วเกิด - ศศ.ม.ภาษาไทย มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ 2550 

3 นางสาววรวรรณ สุขใส - อ.ม.ภาษาไทย จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลัย 2551 

4 นางสาวชนางลักษณ์ ขุนทอง - ศศ.ม.ภาษาไทย มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร 2549 

5 นางสาวจริยา หนูตีด - ศศ.ม. ภาษาศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล 2554 
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4. อาจารย์ผู้สอน  
 4.1 อาจารย์ประจ า 

1.ดร. กมลทิพย์   กาลพันธ์ ศศ.ด.ภาษาไทย 
2.นางสาวณทรัตน์จุฑา              ไชยสวัสดิ ์ อ.ม.ภาษาไทย 
3.นางสาวพัชยากรณ์ พูลเกตุ ศศ.ม.วรรณคดีไทย 
4.นางสาวพรรณรอง รัตนไชย ค.ม.การสอนภาษาไทย 
5.ว่าที่ร้อยตรีหญิงสร้อยสุดา       ไชยเหล็ก อ.ม.ภาษาไทย 

 

5. สถานที่จัดการเรียนการสอน 
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 
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องค์ประกอบที่ 1 การก ากับมาตรฐาน 
 คณะกรรมการการอุดมศึกษามีหน้าที่หลักส าคัญประการหนึ่งคือการพิจารณาเสนอนโยบาย 
แผนพัฒนา และมาตรฐานการอุดมศึกษาที่สอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติและแผนการ
ศึกษาแห่งชาติ โดยค านึงถึงความเป็นอิสระและความเป็นเลิศทางวิชาการของสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา โดยได้
จัดท ามาตรฐานการอุดมศึกษาและเกณฑ์มาตรฐานต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือส่งเสริมให้สถาบันอุดมศึกษาได้พัฒนา
ด้านวิชาการและวิชาชีพ รวมทั้งการพัฒนาคุณภาพและยกระดับมาตรฐานในการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาให้
มีความทัดเทียมกันและได้ประกาศใช้เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับต่างๆ มาอย่างต่อเนื่อง ซึ่งปัจจุบันได้มี
ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับต่างๆ พ.ศ.2548 และประกาศเกณฑ์มาตรฐาน
หลักสูตรระดับอุดมศึกษา พ.ศ.2558 เพ่ือประโยชน์ในการรักษามาตรฐานวิชาการและวิชาชีพ  เป็นส่วนหนึ่งของ
เกณฑ์การรับรองวิทยฐานะและมาตรฐานการศึกษา  โดยสถาบันอุดมศึกษาที่เปิดด าเนินการหลักสูตรใหม่หรือ
หลักสูตรปรับปรุงล้วนใช้เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร พ.ศ.2548 และเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา พ.ศ.
2558 เป็นหลักในการพัฒนาหลักสูตรและด าเนินการให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรดังกล่าว   
 ในการควบคุมก ากับมาตรฐาน จะพิจารณาจากการบริหารจัดการหลักสูตรทุกหลักสูตรให้เป็นไป
ตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรที่ได้ประกาศใช้เมื่อ พ.ศ.2548 และเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา พ.ศ.
2558   และกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2552 ตลอดระยะเวลาที่มีการจัดการเรียนการ
สอนในหลักสูตรดังกล่าวแยกเป็นหลักสูตรที่ใช้เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรดังนี้ 

1. เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร พ.ศ. 2548 
1) หลักสูตรระดับปริญญาตรีจะพิจารณาตามเกณฑ์ดังกล่าว 3 ข้อ 
2) หลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา จะพิจารณาตามเกณฑ์ดังกล่าว 11 ข้อ  

2. เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร พ.ศ. 2558 
1) หลักสูตรระดับปริญญาตรีจะพิจารณาตามเกณฑ์ดังกล่าว 5  ข้อ 
2) หลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา จะพิจารณาตามเกณฑ์ดังกล่าว 10 ข้อ 

นิยามตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร ฉบับ พ.ศ.2558 
อาจารย์ประจ า หมายถึง บุคคลที่ด ารงต าแหน่งอาจารย์ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ รองศาสตราจารย์ และศาสตราจารย์  
ในสถาบันอุดมศึกษาที่เปิดสอนหลักสูตรนั้น ที่มีหน้าที่รับผิดชอบตามพันธกิจของการอุดมศึกษาและปฏิบัติหน้าที่
เต็มเวลา 
อาจารย์ประจ าหลักสูตร หมายถึง อาจารย์ประจ าที่มีคุณวุฒิตรงหรือสัมพันธ์กับสาขาวิชาของหลักสูตรที่เปิดสอน 
ซึ่งมีหน้าที่สอนและค้นคว้าวิจัยในสาขาวิชาดังกล่าว  ทั้งนี้  สามารถเป็นอาจารย์ประจ าหลักสูตรหลายหลักสูตรได้
ในเวลาเดียวกัน แต่ต้องเป็นหลักสูตรที่อาจารย์ผู้นั้นมีคุณวุฒิตรงหรือสัมพันธ์กับสาขาวิชาของหลักสูตร 
อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร หมายถึง อาจารย์ประจ าหลักสูตรที่มีภาระหน้าที่ในการบริหารพัฒนาหลักสูตรและ
การเรียนการสอน ตั้งแต่การวางแผน การควบคุมคุณภาพ การติดตามประเมินผล และการพัฒนาหลักสูตร 
อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรต้องอยู่ประจ าหลักสูตรนั้นตลอดระยะเวลาที่จัดการศึกษาโดยจะเป็นอาจารย์
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ผู้รับผิดชอบหลักสูตรเกินกว่า 1 หลักสูตรในเวลาเดียวกันไม่ได้ ยกเว้น พหุวิทยาการหรือสหวิทยาการให้เป็น
อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรได้อีกหนึ่งหลักสูตร และเป็นอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรสามารถซ้ าได้เกิน 2 คน 
อาจารย์พิเศษ หมายถึง  ผู้สอนที่ไม่ใช้อาจารย์ประจ าทั้งนี้ หากหลักสูตรใดใช้ค าพิจารณาตามประกาศกระทรวง
ศึกษาธิการ เรื่อง เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรี และระดับบัณฑิตศึกษา พ.ศ.2558 นิยามอาจารย์
ประจ าหลักสูตรในตัวบ่งชี้การประกันคุณภาพภายในระดับหลักสูตรจะหมายถึงอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรตาม
ความหมายที่ ป ร ากฏ ในประกาศก ระทรว งศึ กษาธิ ก า ร  เ รื่ อ ง  เ กณฑ์ ม าตรฐ านหลั กสู ต ร ระดั บ 
ปริญญาตรี และระดับบัณฑิตศึกษา พ.ศ. 2558 
 

ตัวบ่งชี้ท่ี 1.1 การบริหารจัดการหลักสูตรตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรที่ก าหนดโดย สกอ. 

เกณฑ์การ
ประเมิน 

แนวปฏิบัติ/ผลการด าเนินงาน 
ผลการ

ด าเนินงาน เอกสารหลักฐานประกอบ 
ผ่าน ไม่ผ่าน 

1. จ านวนอาจารย์
ประจ าหลักสูตร  
 

1.1 อาจารย์ประจ าหลักสูตร (ชุดปัจจุบัน) มี  
5 คน ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ และไม่มี
อาจารย์คนใดเป็นอาจารย์ประจ าหลักสูตรอ่ืน
เกินกว่า 1 หลักสูตร ดังนี้    
1. นายกีรกิต                จิตสมบูรณ์   
2. นางสุจินต์                แก้วเกิด                
3. นางสาววรวรรณ        สุขใส                     
4. นางสาวชนางลักษณ์   ขุนทอง     
5. นางสาวจริยา            หนูตีด 
 

   1.1.1-1 ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการ
ประจ าหลั กสู ตรหรื อรายชื่ อ
อาจารย์ประจ าหลักสูตรในเอกสาร 
มคอ.2 

   
 

2. คุณสมบัติของ
อาจารย์ประจ า
หลักสูตร 
 

อาจารย์ประจ าหลักสูตรทุกคน มีคุณวุฒิหรือ
เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร คือ อาจารย์
ประจ าหลักสูตรมีคุณวุฒิระดับปริญญาโท
สาขาวิชาภาษาไทยทั้ง 5 คน  ทั้งนี้มีอาจารย์
ประจ าหลักสูตรที่ก าลังศึกษาต่อระดับปริญญา
เอกจ านวน 1 คน 

  1.1.2 -1 มคอ.2 (หมวด 3 ระบบการ
จัดการศึกษา การด าเนินการ และ
โครงสร้างของหลักสูตร ข้อ 3.2 ) 
 

11. การปรับปรุง
หลักสูตรตามรอบ
ระยะเวลาที่ก าหนด 

เป็นหลักสูตรปรับปรุงปี พ.ศ. 2555 (ปรับปรุง
ไม่เกิน 5 ปี) 
เป็นหลักสูตรปรับปรุงปี พ.ศ. 2559 (ปรับปรุง
ไม่เกิน 5 ปี) 
 

  1.1.11-1 แผนการปรับปรุงหลักสตูร 
1.1.11-2 มคอ.2 รายละเอียดของ
หลักสตูร 
1.1.11-3 คู่มือการพัฒนาและ
ปรับปรุงหลักสูตร 
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เกณฑ์การ
ประเมิน 

แนวปฏิบัติ/ผลการด าเนินงาน 
ผลการ

ด าเนินงาน เอกสารหลักฐานประกอบ 
ผ่าน ไม่ผ่าน 

(เกณฑ์ส าหรับระดับ
ปริญญาตรีและระดับ
บัณฑติศึกษา) 

 
 

1.1.11-4 รายงานผลการประเมิน
คุณภาพระดับหลักสูตร 

 
 
 

การประเมินตนเองจากผลการด าเนินงาน 

ตัวบ่งชี้ 
เป้าหมาย 

2561 
ผลการ

ด าเนินงาน 
คะแนนการ
ประเมิน 

การบรรลุ
เป้าหมาย 

1.1 การบริหารจัดการหลักสูตรตามเกณฑ์
มาตรฐานหลักสูตรที่ก าหนดโดย สกอ. 

ผ่าน   ผ่าน    
   ไม่ผ่าน 

   ผ่าน    
   ไม่ผ่าน 

บรรลุ  
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หมวดที ่2 อาจารย์ 
 

องค์ประกอบที่ 4 อาจารย์  
อาจารย์ เป็นปัจจัยป้อนที่ ส าคัญของการผลิตบัณฑิต  ผู้ เกี่ ยวข้องต้องมีการออกแบบระบบ 

ประกันการบริหารและพัฒนาอาจารย์ เพื่อให้ได้อาจารย์ที่มีคุณภาพเหมาะสมมีคุณสมบัติสอดคล้องกับสภาพ
บริบทปรัชญา วิสัยทัศน์ของสถาบัน และของหลักสูตร และมีการส่งเสริมให้อาจารย์มีความรักในองค์กรและ 
การปฏิบัติงานตามวิชาชีพ ผู้บริหารตอ้งมีการก าหนดนโยบาย แผนระยะยาว และกิจกรรม การด าเนินงานตลอดจนการ
ก ากับดูแลและการพัฒนาคุณภาพอาจารย์  การวางระบบประกันคุณภาพอาจารย์ เป็นการด าเนินงาน
เพื่อให้ได้อาจารย์ที่มีคุณสมบัติทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพที่เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรที่
ก าหนดโดยส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา และมีพัฒนาการเพ่ิมยิ่งขึ้นด้วยการวางแผนและการ
ลงทุนงบประมาณและทรัพยากร เพ่ือให้อัตราก าลังอาจารย์มีจ านวนเหมาะสมกับจ านวนนักศึกษาที่รับเข้าใน
หลักสูตร มีจ านวนอาจารย์ที่มีความรู้ ความเชี่ยวชาญทางสาขาวิชาของหลักสูตร และมีประสบการณ์ที่เหมาะสม
กับการผลิตบัณฑิต อันสะท้อนจากวุฒิการศึกษา ต าแหน่งทางวิชาการ และความก้าวหน้าในการผลิตผลงานทาง
วิชาการอย่างต่อเนื่อง 

 องคป์ระกอบดา้นอาจารย์เริ่มด าเนินการตั้งแต่การบริหารและพัฒนาอาจารย์คุณภาพอาจารยแ์ละ
ผลลัพธ์ที่เกิดกับอาจารย์ให้พิจารณาจากตวับ่งชี้ดังต่อไปนี ้

 ตัวบ่งชี้ที่ 4.1 การบริหารและพัฒนาอาจารย์ 
 ตัวบ่งชี้ที่ 4.2 คุณภาพอาจารย์ 

                          ตัวบ่งชี้ที ่4.3 ผลที่เกิดกับอาจารย์ 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 4.1     การบริหารและพัฒนาอาจารย์ 
ชนิดของตัวบ่งช้ี กระบวนการ 
ค าอธิบายตัวบ่งชี้ การบริหารและพัฒนาอาจารย์  เริ่มต้นตั้งแต่ระบบการรับอาจารย์ใหม่ ต้องก าหนดเกณฑ์

คุณสมบัติอาจารย์ที่สอดคล้องกับสภาพบริบท ปรัชญา วิสัยทัศน์ของสถาบัน  และของ
หลักสูตรมีกลไกการคัดเลือกอาจารย์ที ่เหมาะสม โปร่งใส  นอกจากนี ้ต้องมีระบบการ
บริหารอาจารย์ โดยการก าหนดนโยบาย แผนระยะยาว เพ่ือให้ได้อาจารย์ที่มีคุณสมบัติทั้ง
เช ิงปริมาณและเชิงคุณภาพที ่เป ็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรที ่ก าหนดโดย
ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา และระบบการส่งเสริมและพัฒนาอาจารย์  
มีการวางแผนและการลงทุนงบประมาณและทรัพยากรและกิจกรรมการด าเนินงาน 
ตลอดจนการก ากับดูแล และการพัฒนาคุณภาพอาจารย์  ในการรายงานการด าเนินงานตาม
ตัวบ่งชี้นี้ให้อธิบายกระบวนการหรือแสดงผลการด าเนินงานอย่างน้อยให้ครอบคลุมประเด็น
ต่อไปนี้ 

- ระบบการรับและแต่งตั้งอาจารย์ประจ าหลักสูตร 
- ระบบการบริหารอาจารย์ 
- ระบบการส่งเสริมและพัฒนาอาจารย์ 

 ในการประเมินเพ่ือให้ทราบว่าอยู่ในระดับคะแนนใด ให้พิจารณาในภาพรวมของผลการ
ด าเนินงานทั้งหมด ที่ท าให้หลักสูตรมีอาจารย์ที่มีคุณสมบัติเหมาะสมทั้งในด้านคุณวุฒิการศึกษาและต าแหน่งทาง
วิชาการเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรอย่างต่อเนื่อง และมีการส่งเสริมให้มีการเพ่ิมพูนความรู้ ความสามารถ
ของอาจารย์เพ่ือสร้างความเข้มแข็งทางวิชาการของหลักสูตร 
เกณฑ์การประเมิน  

(0) (1) (2) (3) (4) (5) 
- ไม่มีระบบ  
- ไม่มีกลไก 
- ไม่มีแนวคิดใน

ก า ร ก า กั บ
ติ ดตามและ
ปรับปรุง 

- ไ ม่ มี ข้ อ มู ล
หลักฐาน 

 

- มีระบบมีกลไก 
- ไม่มีการน าระบบ

กล ไก ไปสู่ ก า ร
ป ฏิ บั ติ /
ด าเนินงาน 
 

- มีระบบ มีกลไก 
- มีการน าระบบกลไก

ไ ป สู่ ก า ร ป ฏิ บั ติ /
ด าเนินงาน 

- มี ก า ร ป ร ะ เ มิ น
กระบวนการ 

- ไม่ มี การปรั บปรุ ง/
พัฒนากระบวนการ 

  

- มีระบบ มีกลไก 
- มี ก า ร น า ร ะ บ บ

ก ล ไ ก ไ ป สู่ ก า ร
ปฏิบัติ/ด าเนินงาน 

- มี ก า ร ป ร ะ เ มิ น
กระบวนการ 

- มี ก า รป รั บป รุ ง /
พัฒนากระบวนการ
จากผลการประเมิน 

- มีระบบ มีกลไก 
- มีการน าระบบกลไก

ไ ป สู่ ก า ร ป ฏิ บั ติ /
ด าเนินงาน 

- มี ก า ร ป ร ะ เ มิ น
กระบวนการ 

- มี ก า ร ป รั บ ป รุ ง /
พัฒนากระบวนการ
จากผลการประเมิน 

- มี ผ ล จ า ก ก า ร
ปรับปรุงเห็นชัดเจน 
เป็นรูปธรรม 

- มีระบบ มีกลไก 
- มีการน าระบบกลไกไปสู่

การปฏิบัติ/ด าเนินงาน 
- มี ก า ร ป ร ะ เ มิ น

กระบวนการ 
- มีการปรับปรุง/พัฒนา

กระบวนการจากผลการ
ประเมิน 

- มีผลจากการปรับปรุงเหน็
ชัดเจน เป็นรูปธรรม 

- มีแนวทางปฏิบัติที่ดี โดย
มีหลักฐานเชิงประจักษ์
ยืนยัน และกรรมการ
ผู้ตรวจประเมินสามารถให้
เหตุผลอธิบายการเป็น
แนวปฏิบัติที่ดีได้ชัดเจน 
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หมายเหตุ ** การบริหารและการพัฒนาอาจารย์ ให้หมายถึง อาจารย์ประจ าหลักสูตรเท่านั้น 
ผลการด าเนินงาน 
 
ตัวบ่งชี้ท่ี 4.1 การบริหารและพัฒนาอาจารย์  
ชนิดของตัวบ่งช้ี กระบวนการ (P) 
 

ผลการด าเนินงาน 
ผลการด าเนินงาน เอกสารหลักฐานประกอบ 

ระบบการรับและแต่งตั้งอาจารย์ประจ าหลักสูตร 

      ระบบและกลไกการรับอาจารย์ใหม่ประจ าหลักสูตร มีดังนี ้

      - หลักสูตรวางแผนระยะยาวด้านอัตราก าลังอาจารย์ให้เป็นไปตามเกณฑ์

มาตรฐานหลักสูตร ผ่านประธานหลักสูตรและคณะกรรมการบริหารหลักสูตร 

ไปยังแผนอัตราก าลังอาจารย์ของคณะสู่มหาวิทยาลัยต่อไป  

      - หลักสูตรก าหนดคุณสมบัติของผู้สมัครอาจารย์ให้สอดคล้องกับประกาศ

ของมหาวิทยาลัยที่ก าหนด เพื่อน าเสนอผ่านประธานหลักสูตรไปยังคณบดีคณะ

ให้ลงนามอนุมัต ิ

      - การประกาศรับสมัคร โดยกองการเจ้าหน้าที่ของมหาวิทยาลัย 

      - การพิจารณาคุณสมบัติผู้สมัครอาจารย์ โดยกองการเจ้าหน้าที่ของ

มหาวิทยาลัยร่วมกับคณะกรรมการบริหารหลักสูตรพิจารณาผู้สมัคร และ

หลักสูตรจึงแต่งตั้งคณะกรรมการสอบคัดเลือก ได้แก่ กรรมการออกข้อสอบ 

กรรมการสอบสอน และกรรมการสอบสัมภาษณ์ โดยกระบวนการแต่งตั้ง

กรรมการสอบคัดเลือกและการสอบคัดเลือกอาจารย์ใหม่ให้เป็นไปตามข้ันตอน

ที่คณะและมหาวิทยาลัยก าหนดไว้ 

      - การประกาศผลสอบคัดเลือก โดยกองการเจ้าหน้าที่ของมหาวิทยาลัย  

      - การรายงานตัวและปฏิบัติหน้าที่ของผู้ผ่านการคัดเลือก โดยหลักสูตร

ก าหนดการปฏิบัติหน้าที่ของอาจารย์ใหม่ 

      - การปฐมนิเทศอาจารย์ใหม่ โดยหลักสูตรจัดให้มีระบบอาจารย์พ่ีเลี้ยง

ให้กับอาจารย์ใหม่ให้มีคุณภาพและมีมาตรฐานสอดรับกับภารกิจของหลักสูตร 

คณะ และมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 
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ผลการด าเนินงาน เอกสารหลักฐานประกอบ 
      - การทดลองปฏิบัติงานและการประเมินผลการปฏิบัติหน้าที่ของอาจารย์

ใหม่ การทดลองปฏิบัติงาน ระยะเวลา 6 เดือน โดยประธานหลักสูตรเข้าร่วม

เป็นคณะกรรมการประเมินหลักสูตร และแต่งตั้งตัวแทนอาจารย์ประจ า

หลักสูตรพิจารณาคุณภาพการสอนและคุณภาพงานของอาจารย์ใหม่ 

      - การปรับปรุง/พัฒนากระบวนการรับอาจารย์ประจ า       
 

      การด าเนินงานตามระบบและกลไกการรับอาจารย์ใหม่ มีดังนี ้
      หลักสูตรได้วางเกณฑ์และคุณสมบัติอาจารย์ใหม่ประจ าหลักสูตร ดังนี้  
      ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอกและปริญญาโทแผน ก สาขาวิชา
ภาษาไทย ภาษาศาสตร์ ภาษาศาสตร์ประยุกต์ วรรณคดี วรรณคดีเปรียบเทียบ 
และต้องส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีทางด้านภาษาไทย ภาษาศาสตร์ 
ภาษาศาสตร์ประยุกต์ วรรณคดี วรรณคดีเปรียบเทียบ หรือการสอนภาษาไทย      
      มีผลการเรียนเฉลี่ยตลอดหลักสูตรปริญญาโท ไม่น้อยกว่า 3.50 
      มีคะแนนทดสอบความสามารถภาษาอังกฤษซึ่งมีอายุไม่เกิน 2 ปี ในระดับ
ที่ก าหนดตามมาตรฐานตามประกาศของมหาวิทยาลัย ในปีการศึกษา 2558 
      ในปี 2561 มีอาจารย์ประจ าหลักสูตรครบทั้ง 5 คน จึงไม่มีการรับอาจารย์

ใหม ่

ระบบการแต่งตั้งอาจารย์ประจ าหลักสูตร 
      ระบบและกลไกการแต่งตั้งอาจารย์ประจ าหลักสูตร มีดังนี้ 

- การวางแผนระยะยาวด้านอัตราก าลังอาจารย์ประจ าหลักสูตร 
ให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร ผ่านคณะกรรมการบริหารหลักสูตร ไป
ยังแผนอัตราก าลังอาจารย์ของคณะสู่มหาวิทยาลัยต่อไป  

- การก าหนดคุณสมบัติของอาจารย์ประจ าหลักสูตร คือ ต้องส าเร็จ 
การศึกษาในระดับปริญญาโทขึ้นไป และส าเร็จการศึกษาที่ตรงหรือสัมพันธ์ใน
สาขาวิชาภาษาไทยให้สอดคล้องกับเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรที่ก าหนดโดย 
สกอ. 

- การสรรหาอาจารย์ประจ าหลักสูตรจากอาจารย์ในหลักสูตร/ 
จ านวน 5 คน ที่มีคุณสมบัติเป็นไปตามที่ก าหนดไว้ เพ่ือให้ท าหน้าที่ในการ
บริหารหลักสูตรต่อไป 

- การพิจารณาแต่งตั้งอาจารย์ประจ าหลักสูตร ในจ านวน  5 คน  
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ผลการด าเนินงาน เอกสารหลักฐานประกอบ 
ต้องมีอาจารย์ประจ าหลักสูตรท าหน้าที่เป็นประธานหลักสูตร จ านวน 1 คน 
กรรมการและเลขานุการหลักสูตร จ านวน 1 คน และเป็นกรรมการประจ า
หลักสูตร จ านวน 3 คน จากนั้นประธานหลักสูตรท าหนังสือขอให้มหาวิทยาลัย
แต่งตั้ง โดยผ่านความเห็นชอบจากคณบดี และอธิการบดี เพ่ือให้อาจารย์
ประจ าหลักสูตรทั้ง 5 คนได้ปฏิบัติหน้าที่ต่อไป โดยผ่านคณะและมหาวิทยาลัย
แต่งตั้งต่อไป 

- การก าหนดการปฏิบัติหน้าที่ของอาจารย์ประจ าหลักสูตร ทั้ง 5  
คน สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้ตามที่ระเบียบก าหนดไว้ โดยเฉพาะหน้าที่ที่เป็นไป
ตามเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  

- การประเมินผลการปฏิบัติหน้าที่ของอาจารย์ประจ าหลักสูตรทั้ง  
5 คน 

- หลักสูตรปรับปรุง/พัฒนากระบวนการแต่งตั้งอาจารย์ประจ า 
หลักสูตร 
       การด าเนินงานตามระบบและกลไกการแต่งตั้งอาจารย์ประจ าหลักสูตร 

ในปีการศึกษา 2561 มีดังนี ้

       ตามท่ีมหาวิทยาลัยมีการจัดโครงสร้างการบริหารงานในมหาวิทยาลัยใหม่ 

เพ่ือให้สอดคล้องกับโครงสร้างการบริหารจัดการของหลักสูตร คณะกรรมการ

บริหารหลักสูตรจึงประชุมหารือ มีมติให้พิจารณาแต่งตั้งประธานหลักสูตรและ

เลขานุการหลักสูตรใหม่ ดังนี้ 

นายกีรกิต  จิตสมบูรณ์  ประธานหลักสูตร 

นางสุจินต์   แก้วเกิด  กรรมการหลักสูตร 

นางสาวชนางลักษณ์  ขุนทอง  กรรมการหลักสูตร  

นางสาววรวรรณ   สุขใส  กรรมการหลักสูตร 

นางสาวจริยา  หนูตีด  กรรมการและเลขานุการหลักสูตร 

      ทั้งนี้  ก าหนดให้มีการปรับเปลี่ยนประธานและเลขานุการหลักสูตรทุก 2 

ปี โดยก าหนดให้เลือกประธานหลักสูตรครั้งต่อไปในวันที่ 1 กุมภาพันธ์ 2564          

      อาจารย์ประจ าหลักสูตรทั้ง 5 คน ได้ปฏิบัติหน้าที่ตามระเบียบที่ก าหนดไว้ 

โดยเฉพาะหน้าที่ที่เป็นไปตามเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน อาทิ 

มีการจัดประชุมหลักสูตรในช่วงก่อนเปิดและสิ้นสุดภาคการศึกษา ทั้ง 2 ภาค 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4.1 – 1 รายงานการประชุม 

เรื่องการเปลี่ยนแปลง

คณะกรรมการบริหารหลักสูตร 

4.1– 2 ค าสั่งเปลี่ยนแปลง

คณะกรรมการบริหารหลักสูตร 
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ผลการด าเนินงาน เอกสารหลักฐานประกอบ 
โดยมีวาระที่ส าคัญ ๆ ตามแต่ละช่วงเวลา เช่น การประชุมก่อนเปิดภาค

การศึกษา ได้มีการจัดประชุมเพ่ือวางแผนการจัดการเรียนการสอน  จัด

อาจารย์ผู้สอน  การจัดท ามคอ.3   การประชุมหลังสิ้นสุดภาคการศึกษา มีการ

ประชุมเพ่ือทวนสอบในรายวิชาต่าง ๆ การจัดท า มคอ.5 และ มคอ.7 โดยมี

อาจารย์ประจ าหลักสูตรด าเนินการประชุม และอาจารย์ในโปรแกรมวิชาได้มี

ส่วนร่วมในการท างานต่าง ๆ ของหลักสูตรด้วยดีเสมอมา โดยภาพรวมอาจารย์

ประจ าหลักสูตร มีส่วนร่วมในการประชุมร้อยละ 80  

       นอกจากนี้ หลักสูตรได้ร่วมประชุมกับอาจารย์ผู้สอนโปรแกรมวิชาทุกครั้ง 
เพ่ือร่วมพิจารณาในบางประเด็นที่หลักสูตรไม่มีอ านาจในการด าเนินงาน อาทิ 
การจัดสรรงบประมาณให้กับทางหลักสูตร เป็นต้น ซึ่งต้องเป็นหน้าที่ของ
ประธานโปรแกรมวิชาในการด าเนินการในเรื่องดังกล่าว (ซึ่งภายในปีเดียวกันนี้ 
มหาวิทยาลัยมีการยุบโครงสร้างการบริหารงานโปรแกรมวิชา มีการบริหาร
หลักสูตร โดยมีประธานหลักสูตรเป็นผู้บริหารจัดการภายใต้การดูแลของคณบดี
ต่อไป) 
      อาจารย์ประจ าหลักสูตรทบทวนกระบวนการแต่งตั้งอาจารย์ประจ า
หลักสูตร ซึ่งในรอบปีที่ผ่านมาไม่พบว่าระบบและกลไกมีปัญหาใด ๆ  
      หลักสูตรวางแผนรองรับอาจารย์ประจ าหลักสูตรที่อาจจะลาศึกษาต่อใน
อนาคต โดยพิจารณาอาจารย์ในโปรแกรมวิชาที่มีคุณวุฒิ ต าแหน่งทางวิชาการ
ในสาขาที่ตรงหรือเกี่ยวข้องกับสาขาวิชาภาษาไทย หรือเตรียมการพิจารณา
รองรับอาจารย์ที่ลาศึกษาต่อจะส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอกทาง
สาขาวิชาภาษาไทยเข้ามาประจ าหลักสูตร จึงท าให้สามารถบริหารหลักสูตรได้
อย่างต่อเนื่องมากยิ่งขึ้น    
      อาจารย์ประจ าหลักสูตรทบทวนเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงหน้าที่ของ
อาจารย์ประจ าหลักสูตร เพ่ือให้เหมาะสมและปฏิบัติหน้าที่ได้เต็มประสิทธิภาพ
ยิ่งขึ้น และเพ่ือให้เป็นไปตามการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับ
หลักสูตร โดยในเบื้องต้น มีการแบ่งความรับผิดชอบตามแต่ละองค์ประกอบ
ของตัวบ่งชี้ในการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน โดยให้อาจารย์ประจ า
หลักสูตร ทั้ง 5 คนก ากับ ดูแล และติดตามการด าเนินงานตลอดทั้งปีการศึกษา
ถัดไป และหากมีอาจารย์ประจ าหลักสูตรขอลาศึกษาต่อเพ่ิมขึ้น โดยให้อาจารย์
ประจ าหลักสูตรที่ขอลาศึกษาต่อ ต้องแจ้งให้หลักสูตรทราบล่วงหน้าโดย
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ผลการด าเนินงาน เอกสารหลักฐานประกอบ 
เร่งด่วน เพ่ือที่จะให้ทางหลักสูตรได้มีการเตรียมการแต่งตั้งอาจารย์ประจ า
หลักสูตรคนใหม่ได้อย่างทันเวลา เพ่ือให้เกิดความต่อเนื่องในการด าเนินงาน 

- ระบบการบริหารอาจารย์ 

การด าเนินการวางแผนการบริหารอาจารย์ มีดังนี้ 

       ระบบการบริหารอาจารย์ของหลักสูตรในด้านอัตราก าลังอยู่ที่การบริหาร

ของคณะและกองการเจ้าหน้าที่ ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏ

สงขลา โดยหลักสูตรมีหน้าที่ส าคัญในการบริหารอาจารย์ในด้านการจัดอาจารย์

ในหลักสูตรให้สอนในรายวิชาที่ตรงคุณวุฒิ มีความสามารถ มีความเชี่ยวชาญ 

และผลิตงานวิจัยหรือผลงานทางวิชาการ 

       1) หลักสูตรจัดประชุมเพ่ือวางแผนการบริหารอาจารย์ โดยประชุมเพ่ือ

ส ารวจความต้องการการลาศึกษาต่อและการเข้าสู่ต าแหน่งทางวิชาการของ

อาจารย์ ชี้แจงรายละเอียดเกี่ยวกับการก าหนดต าแหน่งทางวิชาการ และ

พิจารณาอัตราก าลังของอาจารย์ให้เหมาะสมกับจ านวนนักศึกษาในแต่ละภาค

การศึกษาให้สอดรับกับแผนพัฒนาตนเองของอาจารย์  ของคณะ และ

มหาวิทยาลัย 

     2) อาจารย์ประจ าหลักสูตรวางแผนการบริหารอาจารย์ประจ าหลักสูตรให้

เป็นไปตามเกณฑ์ของการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน โดยก าหนดความ

รับผิดชอบเพ่ือพัฒนาองค์ประกอบและตัวบ่งชี้ให้กับอาจารย์ประจ าหลักสูตร

ทั้ง 5 คน เพ่ือให้สามารถบริหารหลักสูตรให้เป็นไปตามเกณฑ์ของการประกัน

คุณภาพการศึกษาภายในของหลักสูตรได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีการ

ประชุมพิจารณาทบทวนผลการประกันคุณภาพ ประจ าปี 2560 โดยก าหนดให้

มีแนวทางในการพัฒนาองคป์ระกอบและตัวบ่งชี้ ดังนี้ 

     1. องค์ประกอบที่ 4 อาจารย์   ผู้รับผิดชอบ อ.ชนางลักษณ์ ขุนทอง 

     2. องค์ประกอบที่ 3  นักศึกษา ผู้รับผิดชอบ อ. วรวรรณ สุขใส 

     3. องค์ประกอบที่ 2 บัณฑิต  ผู้รับผิดชอบ อ.วรวรรณ สุขใส 

 

 

 

 

 

4.3 – 3 รายงานการประชุม 

เรื่อง รายละเอียดเกี่ยวกับการ

ก าหนดต าแหน่งทางวิชาการ 

และเรื่อง การก าหนด

ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ประกัน

คุณภาพ ประจ าปี 2561 
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ผลการด าเนินงาน เอกสารหลักฐานประกอบ 
     4. หมวดที่ 4 ข้อสรุปรายวิชาและคุณภาพการสอน  ผู้รับผิดชอบ อ.กีรกิต 

จิตสมบูรณ์ และอ.จริยา หนูตีด 

     5. หมวดที่ 6 สิ่งสนับสนุน และภาพรวมอ่ืน ๆ  ผู้รับผิดชอบ อ.สุจินต์  

แก้วเกิด 

      การด าเนินการก าหนดลักษณะงานของอาจารย์ มีดังนี ้

      หลักสูตรก าหนดลักษณะงานของอาจารย์ให้ เป็นไปตามพันธกิจที่
มหาวิทยาลัยก าหนดซึ่งสอดคล้องกับเกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน คือ การจัดการเรียนการสอน การวิจัย การบริการวิชาการ และการ
ท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม ดังนี้ 
      ปีการศึกษา 2561 ผ่านมา อาจารย์ประจ าหลักสูตรประชุมทบทวนการ
ท างานในฝ่ายต่าง ๆ ใหม่ จากเดิมที่มีอาจารย์อยู่ ในโปรแกรมวิชาร่วม
บริหารงานฝ่ายต่าง ๆ ของหลักสูตร มีการเปลี่ยนแปลงไปตามโครงสร้างการ
บริหารงานตามนโยบายของมหาวิทยาลัย คือ การยุบโปรแกรมวิชา อาจารย์ที่
เคยอยู่ในโปรแกรมวิชาภาษาไทย ได้ไปสังกัดเป็นอาจารย์ประจ าหลักสูตรอ่ืน 
เช่น หลักสูตร ครุศาสตรบัณฑิต  สาขาวิชาภาษาไทย และอาจารย์สาขาวิชา
บรรณารักษ์ ที่ไม่ประจ าหลักสูตรใด ๆ ให้ขึ้นตรงกับคณบดี  
      หลักสูตรจึงมีการบริหารจัดการงานในหลักสูตรใหม่ให้มีความเหมาะสม 
เพ่ือด าเนินงานประจ าหลักสูตรเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด ดังนี้ 
      การบริหารจัดการหลักสูตร อาจารย์ประจ าหลักสูตร ปฏิบัติงานฝ่าย 
ต่าง ๆ ดังนี้ 

1. ฝ่ายวิชาการ     อ.สุจินต์ แก้วเกิด  
2. ฝ่ายวิจัยและบริการวิชาการ  อ.จริยา หนูตีด 
3. ฝ่ายพัฒนานักศึกษาและศิลปวัฒธรรม อ.ชนางลักษณ์ ขุนทอง 
4. ฝ่ายวิเทศสัมพันธ์และงานพัสดุ  อ.กีรกิต จิตสมบูรณ์ 
5. ฝ่ายประกันคุณภาพและงานการเงิน อ.วรวรรณ สุขใส 

 
      ทั้งนี้มีการก าหนดรายวิชาให้เหมาะสมกับอาจารย์ในสาขาวิชาภาษาไทย
เป็นผู้สอนในภาคเรียนที่1/2561 โดยพิจารณาผู้สอนในสาขาวิชาภาษาไทย 
จากรายวิชาที่อาจารย์ผู้สอนได้ศึกษาในระดับปริญญาตรีและปริญญาโทและ
ตามความช านาญของผู้สอนในรายวิชานั้น รวมทั้งผลการประเมินการสอนของ
อาจารย์โดยนักศึกษาจากระบบประเมินการสอนของอาจารย์ของส านักส่งเสริม

 

 

 

 

 

4.1- 4 รายงานการประชุม 

เรื่อง การบริหารจัดการ

หลักสูตร  

4.1 – 5 รายงานการประชุม   

เรื่อง การก าหนดรายวิชา

อาจารย์ประจ าโปรแกรม 

4.1 –6 ค าสั่งแต่งตั้ง

คณะกรรมการด าเนินงาน

ประจ าหลักสูตร 

 

 

 

 

 

 

 

4.1 – 7 รายงานประชุม เรื่อง 

การพิจารณาทวนสอบมคอ.3

ภาคเรียนที่ 1/2561 และ 

เรื่อง พิจารณาทวนสอบ
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ผลการด าเนินงาน เอกสารหลักฐานประกอบ 
วิชาการและงานทะเบียน (สนส.) มาพิจารณาประกอบการก าหนดรายวิชา
ให้กับอาจารย์ผู้สอน และก าหนดให้อาจารย์ผู้สอนในแต่ละรายวิชาที่รับผิดชอบ
เข้าร่วมประชุมเพ่ือพิจารณา มคอ.3 และ มคอ.5 ของรายวิชาที่เปิดสอนในภาค
เรียนนั้น ๆ เพื่อปรับปรุงแก้ไข มคอ.3 ให้มีประสิทธิภาพ ทันสมัย และรับทราบ
ผลการด าเนินการของรายวิชา มคอ.5 เพ่ือปรับปรุง มคอ.3 ในภาคการศึกษา
ต่อไป  
     นอกจากนี้ หลักสูตรได้มีการประชุมเพ่ือพิจารณาทวนสอบข้อสอบปลาย
ภาคเรียนที่  1/2561 ของอาจารย์ผู้สอนในสาขาวิชาภาษาไทย เพ่ือให้
กระบวนการวัดผลการเรียนการสอนของผู้สอนที่มีต่อผู้เรียนเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
     ผลการด าเนินงานจากการก าหนดลักษณะงานของอาจารย์  ท าให้เกิดการ
ท างานอย่างเป็นระบบระเบียบและอาจารย์ผู้รับผิดชอบงานแต่ละฝ่ายสามารถ
เข้าถึงประสิทธิภาพในการท างานฝ่ายนั้น ๆ ได้ชัดเจน  
      การด าเนินการจัดสรรงบประมาณเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานและ
พัฒนาอาจารย์ มีดังนี้ 
     อาจารย์ประจ าหลักสูตรทบทวนการจัดสรรงบประมาณของอาจารย์ในการ
สนับสนุนการปฏิบัติงานเพ่ือพัฒนาอาจารย์ มีการประชุมวางแผนการพัฒนา
ตนเองของอาจารย์ให้ชัดเจนมากข้ึน โดยการวางกรอบเป้าหมายของการพัฒนา
ตนเองให้ชัดเจนและให้มีการน าเสนอต่อที่ประชุมในหลักสูตร ดังนี้ 

- การพัฒนาตนเองของอาจารย์ประจ าหลักสูตรด้านวิชาการ 
- การพัฒนาตนเองของอาจารย์ประจ าหลักสูตรด้านการบริหาร 

     ในปีการศึกษา 2561 หลักสูตรได้รับการจัดสรรงบประมาณทางด้านการ
บริหารอาจารย์จากคณะ ได้แก่ งบประมาณในการเดินทางไปราชการเพ่ือ
พัฒนาตนเอง คนละ 10,000 บาท ,งบพัฒนาตนเองของอาจารย์ประจ า
หลักสูตร คนละ 5,000 บาท และงบวัสดุ เ พ่ือสนับสนุนอุปกรณ์ในการ
ปฏิบัติงาน คนละ 1,500 บาท  
      ในปี 2561 อาจารย์ประจ าหลักสูตรได้เข้าร่วมประชุม/อบรมเพ่ือพัฒนา
ตนเองทั้งด้านวิชาการและด้านการบริหาร โดยโครงการที่จัดขึ้นมีทั้งภายใน
และภายนอกหน่วยงานดังนี้ 

-  การพัฒนาตนเองของอาจารย์ประจ าหลักสูตรด้านวิชาการ มีดังนี้ 

ข้อสอบปลายภาค ภาคเรียนที่ 

1/2561  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4.1 – 8 ค าสั่ง อาจารย์เข้าร่วม

โครงการ 

4.1 – 9 ค าสั่ง ไปราชการ   
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ผลการด าเนินงาน เอกสารหลักฐานประกอบ 
           อาจารย์สุจินต์  แก้วเกิด อาจารย์วรวรรณ  สุขใส และอาจารย์จริยา  

หนูตีด เข้าร่วมโครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการเรื่อง “หลักจริยธรรมการวิจัย

และการทบทวนพิจารณาโครงการวิจัย” ครั้งที่ 2 ในระหว่างวันที่ 28 - 29 

มีนาคม 2562 ณ โรงแรมธรรมรินทร์ ธนา อ าเภอเมือง จังหวัดตรัง จัดโดย

สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย  

         อาจารย์ชนางลักษณ์ ขุนทอง และอาจารย์กีรกิต จิตสมบูรณ์ เข้าร่วม

โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ “หลักจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์” ในระหว่าง

วันที่ 24-25 เมษายน 2562 ณ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ อ าเภอหาดใหญ่ 

จังหวัดสงขลา 

         อาจารย์ชนางลักษณ์ ขุนทอง และอาจารย์วรวรรณ  สุขใส เข้าร่วม

เสวนาวิชาการมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ เรื่อง “การวิจัยทางด้านภาษา” 

ในวันที่ 27 มีนาคม 2562 จัดโดยภาควิชาภาษาไทย คณะมนุษยศาสตร์และ

สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี 

         อาจารย์ชนางลักษณ์ ขุนทอง อาจารย์วรวรรณ  สุขใส และอาจารย์ 

กีรกิต จิตสมบูรณ์ เข้าร่วม “ประชุมวิชาการระดับชาติด้านศิลปศาสตร์  

ครั้งที่  4” ในวันที่  2 เมษายน 2562 ณ คณะศิลปศาสตร์  มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย อ าเภอเมือง จังหวัดสงขลา   

- การพัฒนาตนเองของอาจารย์ประจ าหลักสูตรด้านการบริหาร มีดังนี้ 
       อาจารย์กีรกิต  จิตสมบูรณ์ เข้าร่วมอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง “การ

พัฒนาบุคลากรเพ่ือเตรียมความพร้อมสู่ต าแหน่งผู้บริหารของมหาวิทยาลัยใน

ศตวรรษที่21 (Young executive for 21 century)ครั้งที่1” ในวันที่2-3 ,15-

16 พฤษภาคม 2562 ณ ห้องประชุมชั้น7 มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 

       อาจารย์ประจ าหลักสูตรทั้ง 5 คน เข้าร่วมโครงการ “พัฒนาระบบการ

บริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์

มาตรฐานหลักสูตร” ในวันที่ 23 พฤศจิกายน 2561 ณ คณะมนุษยศาสตร์และ

สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 
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ผลการด าเนินงาน เอกสารหลักฐานประกอบ 
       อาจารย์ประจ าหลักสูตรทั้ง 5 คน เข้าร่วมโครงการสัมมนา “การจัดท า

กรอบแนวคิดหลักสูตรสู่ความเป็นเลิศ มหาวิยาลัยราชภัฏตามนโยบายและ

ยุทธศาสตร์” ระหว่างวันที่  10-11 มกราคม 2562 ณ ห้องประชุมชั้น 7 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 
 

      ผลของการจัดสรรงบประมาณเพ่ือสนับสนุนอาจารย์ในการพัฒนาตนเอง 

ความต้องการของอาจารย์มีแนวโน้มที่ดีในการใช้งบประมาณเพ่ือการพัฒนาตน

ในทุกปีได้อย่างมีประสิทธิภาพ ท าให้เกิดแรงจูงใจเป็นแรงเสริมให้อาจารย์เข้า

ร่วมอบรมเพ่ือให้ได้ความรู้ ประสบการณ์ และแรงกระตุ้น ในการท าผลงานทาง

วิชาการในรูปแบบต่าง ๆ ต่อไป 

      จากผลการประเมินตนเองจากผลการด าเนินงานการบริหารและพัฒนา

อาจารย์เมื่อปี2560 คืออาจารย์ประจ าหลักสูตรผลิตผลงานทางวิชาการและ

เผยแพร่น้อย ท าให้หลักสูตรมีการประชุมวางแผนปรับปรุงในด้านการกระตุ้น

และพัฒนาอาจารย์เพ่ือให้ผลิตผลงานทางวิชาการและเผยแพร่ให้มากขึ้นและ

ต่อเนื่อง ดังนี้ 

- อาจารย์ประจ าหลักสูตรท าข้อตกลงในการหมุนเวียนกันผลิตผลงาน

ทางวิชาการประเภทบทความทางวิชาการหรือผลงานวิจัยและต้อง

ได้รับการเผยแพร่ อย่างน้อย 1 เรื่องต่อปีการศึกษา 

- อาจารย์ประจ าหลักสูตรผู้รับผิดชอบฝ่ายวิจัยและบริการวิชาการของ

หลักสูตร คือ อาจารย์จริยา หนูตีด สร้างแรงกระตุ้นโดยการ

ประชาสัมพันธ์แหล่งทุนวิจัยและแหล่งเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ

ให้กับอาจารย์ประจ าหลักสูตรในช่องทางกลุ่มไลน์ที่เข้าถึงอาจารย์ได้

อย่างสะดวกและรวดเร็วอย่างสม่ าเสมอ 
 

 

การประเมินตนเองจากผลการด าเนินงาน 

ตัวบ่งชี้ 
เป้าหมาย 
ปี 2561 

ผลการด าเนินงาน 
การบรรลุเป้าหมาย 

ปี 2560 ปี 2561 

4.1 การบริหารและพัฒนาอาจารย์ 4.00 คะแนน 3.00 คะแนน 4.00 คะแนน บรรลุ 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 4.2       คุณภาพอาจารย์ 
ชนิดของตัวบ่งช้ี ปัจจัยน าเข้า 
ค าอธิบายตัวบ่งชี้ การส่งเสริมและพัฒนาอาจารย์ต้องท าให้อาจารย์ในหลักสูตรมีคุณสมบัติที่เหมาะสมและ

เพียงพอ โดยท าให้อาจารย์มีความรู้ ความเชี่ยวชาญทางสาขาวิชาที่เปิดให้บริการ และ 
ม ีป ระสบการณ ์ที ่เ หมาะสมก ับการผล ิตบ ัณฑ ิต  อ ันสะท ้อนจากว ุฒ ิกา รศ ึกษา  
ต าแหน่งทางวิชาการ และความก้าวหน้าในการผลิตผลงานทางวิชาการอย่างต่อเนื่อง
ประเด็นในการพิจารณาตัวบ่งชี้นี้จะประกอบด้วย 

- ร้อยละของอาจารย์ประจ าหลักสูตรที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก 
- ร้อยละของอาจารย์ประจ าหลักสูตรที่ด ารงต าแหน่งทางวิชาการ 
- ผลงานวิชาการของอาจารย์ประจ าหลักสูตร 
- จ านวนบทความของอาจารย์ประจ าหลักสูตร 

 4.2.1 ร้อยละของอาจารย์ประจ าหลักสูตรที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก 
 การศึกษาระดับอุดมศึกษาถือเป็นการศึกษาระดับสูงสุดที่ต้องการบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถ
และความลุ่มลึกทางวิชาการ เพ่ือปฏิบัติพันธกิจส าคัญของสถาบันในการผลิตบัณฑิต ศึกษาวิจัยเพ่ือการติดตาม
ความก้าวหน้าทางวิชาการและการพัฒนาองค์ความรู้ ดังนั้นหลักสูตรจึงควรมีอาจารย์ที่คุณวุฒิทางการศึกษาระดับ
ปริญญาเอกที่ตรงหรือสัมพันธ์กับหลักสูตรที่เปิดสอนในสัดส่วนที่เหมาะสมกับพันธกิจหรือจุดเน้นของหลักสูตร
นั้นๆ 
เกณฑ์การประเมินแปลงค่าร้อยละของอาจารย์ประจ าหลักสูตรที่มีคุณวุฒิปริญญาเอกเป็นคะแนนระหว่าง 0 – 5 
 
     หลักสูตรระดับปริญญาตรี  
          ค่าร้อยละของอาจารย์ประจ าหลักสูตรที่มีคุณวุฒิปริญญาเอกที่ก าหนดให้เป็นคะแนนเต็ม 5 = ร้อยละ 20 ขึ้นไป 
 
     หลักสูตรระดับปริญญาโท   
          ค่าร้อยละของอาจารย์ประจ าหลักสูตรที่มีคุณวุฒิปริญญาเอกที่ก าหนดให้เป็นคะแนนเต็ม 5 = ร้อยละ 60 ขึ้นไป 
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หมายเหตุ :  
 คุณวุฒิปริญญาเอก พิจารณาจากระดับคุณวุฒิที่ได้รับหรือเทียบเท่าตามหลักเกณฑ์การพิจารณา
คุณวุฒิของกระทรวงศึกษาธิการ กรณีที่มีการปรับวุฒิการศึกษาภายในรอบปีการศึกษานั้น ทั้งนี้อาจใช้คุณวุฒิ
อ่ืนเทียบเท่าคุณวุฒิปริญญาเอกได้ส าหรับกรณีที่บางสาขาวิชาชีพมีคุณวุฒิอ่ืนที่เหมาะสมกว่า ทั้งนี้ต้องได้รับ
ความเห็นชอบจากคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
 
 
 
ตัวบ่งชี้ท่ี 4.2 คุณภาพอาจารย์ 

ชนิดของตัวบ่งช้ี   ปัจจัยน าเข้า (I) 
   4.2.1 ร้อยละของอาจารย์ประจ าหลักสูตรที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก 
ผลการด าเนินงาน 

ผลการด าเนินงาน เอกสารหลักฐานประกอบ 
      อาจารย์ประจ าหลักสูตร จ านวน 5 คน มีคุณวุฒิปริญญาเอก 
จ านวน 0 คน 
      ปีการศึกษา 2561 หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา

ภาษาไทย คณะมนุษยศาสตร์ฯ  มีอาจารย์ประจ าหลักสูตร รวมอาจารย์

ปฏิบัติงานจริงและลาศึกษาต่อ  จ านวน 5 คน  โดยมีอาจารย์ประจ าที่มี

คุณวุฒิปริญญาเอก จ านวน 0 คน  ดังนั้นร้อยละของอาจารย์ประจ าที่มี

คุณวุฒิปริญญาเอก คิดเป็นร้อยละ 0  (0*100/5) จากเกณฑ์การ

ประเมินก าหนดให้คะแนนเต็ม 5 เท่ากับ ร้อยละ 20 ขึ้นไป เมื่อน าผล

การด าเนินงานมาเทียบเกณฑ์มีค่าคะแนนที่ได้จากการค านวณ 0 

คะแนน  (0*5/20) เท่ากับ 0 คะแนน 

โดยแสดงวิธีการค านวณดังนี้ 

วิธีการค านวณ 

1. ค านวณค่าร้อยละของอาจารย์ประจ าหลักสูตรที่มีวุฒิปริญญาเอก 

 จ านวนอาจารย์ประจ าหลักสูตรที่มี
คุณวุฒิปริญญาเอก=0 

x 100 = ร้อยละ 0  

 จ านวนอาจารย์ประจ าหลักสูตร
ทั้งหมด=0  
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ผลการด าเนินงาน เอกสารหลักฐานประกอบ 

2. แปลงค่าร้อยละที่ค านวณได้ในข้อ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5 
 ร้อยละของอาจารย์ประจ าหลักสูตรที่มี

คุณวุฒิปริญญาเอก 
x 5 = 0 คะแนน  ร้อยละของอาจารย์ประจ าหลักสูตรที่มี

คุณวุฒิปริญญาเอกท่ีก าหนดให้เป็น
คะแนนเต็ม 

             

     หลักสูตรประชุมหารือเพ่ือแก้ปัญหาหรือข้อบกพร่องของจ านวน

อาจารย์ประจ าหลักสูตรที่ไม่มีคุณวุฒิปริญญาเอกดังกล่าว ได้วางแผนไว้

คือ หมุนเวียนให้อาจารย์ประจ าโปรแกรมที่ก าลังศึกษาต่อในระดับ

ปริญญาเอกได้เข้ามาแทนที่อาจารย์ประจ าหลักสูตรเพ่ืออาจารย์ประจ า

หลักสูตรจะได้ลาไปศึกษาต่อในระดับปริญญาเอกต่อไปนั้น  

     ในปีการศึกษา 2561 มีอาจารย์จริยา  หนูตีด เป็นอาจารย์ประจ า

หลักสูตรที่ลาเต็มเวลาเพ่ือศึกษาต่อระดับปริญญาเอก และได้กลับมา

ปฏิบัติงานเต็มเวลา ปัจจุบันก าลังอยู่ในระหว่างท าปริญญานิพนธ์ ท าให้

ขณะนี้จึงยังไม่มีคุณวุฒิปริญญาเอก  

     หลักสูตรจึงได้หารือให้มีกระบวนการที่เอ้ืออ านวยความสะดวก

ให้กับอาจารย์จริยา  หนูตีด ในการลาเพ่ือเดินทางไปเก็บข้อมูลและการ

ด าเนินการต่าง ๆ ที่มหาวิทยาลัยที่ก าลังศึกษาอยู่ และติดตามแผนการ

พัฒนาตนเองทางด้านการศึกษาต่อในระดับปริญญาเอกของอาจารย์

ประจ าหลักสูตรคนต่อไป 
 

การประเมินตนเองจากผลการด าเนินงาน 
 
 

เป้าหมาย 
ปี 2561 

ผลการด าเนินงาน 
การบรรลุเป้าหมาย 

ปี 2560 ปี 2561 
4.2.1 ร้อยละของอาจารย์ประจ า
หลักสูตรที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก 

ร้อยละ 20 
5 คะแนน 

ร้อยละ 0 
0 คะแนน 

ร้อยละ 0 
0 คะแนน 

ไม่บรรลุ 
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  4.2.2 ร้อยละของอาจารย์ประจ าหลักสูตรที่ด ารงต าแหน่งทางวิชาการ 
ผลการด าเนินงาน เอกสารหลักฐานประกอบ 

          ในปีการศึกษา 2561 หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย 
มีอาจารย์ประจ าทั้งหมดรวมอาจารย์ปฏิบัติงานจริงและลาศึกษาต่อ  จ านวน 
5 คน  ไม่มีอาจารย์ประจ าที่ด ารงต าแหน่งทางวิชาการ (0*100/5) ของ
อาจารย์ประจ าที่ด ารงต าแหน่งทางวิชาการ จากเกณฑ์การประเมินก าหนดให้
คะแนนเต็ม 5 เท่ากับ ร้อยละ 60 ขึ้นไป เมื่อน าผลการด าเนินงานมาเทียบ
เกณฑ์มีค่าคะแนนที่ได้จากการค านวณ 5 คะแนน  (0*5/60) เท่ากับ 0 
คะแนน 
            
วิธีการค านวณ 
1. ค านวณค่าร้อยละของอาจารย์ประจ าหลักสูตรที่ด ารงต าแหน่งทางวิชาการ  
 จ านวนอาจารย์ประจ าหลักสูตรที่

ด ารงต าแหน่งทางวิชาการ=0 
x 100 = ร้อยละ0  

 จ านวนอาจารย์ประจ าหลักสูตร
ทั้งหมด =5 

    

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ผลการด าเนินงาน เอกสารหลักฐานประกอบ 

2. แปลงค่าร้อยละที่ค านวณได้ในข้อ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5 
 ร้อยละของอาจารย์ประจ าหลักสูตรที่

ด ารงต าแหน่งทางวิชาการ=0 
x 5 = 0 คะแนน  ร้อยละของอาจารย์ประจ าหลักสูตรที่

ด ารงต าแหน่งทางวิชาการท่ีก าหนดให้
เป็นคะแนนเต็ม 40  
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การประเมินตนเองจากผลการด าเนินงาน 

ตัวบ่งชี้ 
เป้าหมาย 
ปี 2561 

ผลการด าเนินงาน การบรรลุ
เป้าหมาย ปี 2560 ปี 2561 

4.2.2 ร้อยละของอาจารย์ประจ า
หลั กสู ต รที่ ด า ร งต าแหน่ งทา ง
วิชาการ 

ร้อยละ 20 
 

ร้อยละ 0 
0 คะแนน 

ร้อยละ 0 
0 คะแนน 

ไม่บรรลุ 

 
 
 

 
4.2.3 ผลงานทางวิชาการของอาจารย์ประจ าหลักสูตร 
 

ผลการด าเนินงาน เอกสารหลักฐาน
ประกอบ 

     - ผลงานทางวิชาการของอาจารย์ประจ าหลักสูตรที่ได้เผยแพร่ ในปีการศึกษา 
2561 ดังนี้ 

ล าดับ ประเภท/ชื่อผลงาน ชื่อ
เจ้าของ
ผลงาน 

แหล่งเผยแพร่/วัน
เดือนปีท่ีเผยแพร่ 

คะแนน 

1 บทความทางวิชาการ 
เรื่อง “ที่มาของค าที่มี
พยัญชนะต้น/mr/ และ 
/ml/ ในภาษไทยถิ่น
ใต”้ 

อาจารย์
จ ริ ย า  
หนูตีด 

การประชุมวิชาการ
ด้านมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ระดับชาติ 
ครั้งที่ 1 จัดโดยคณะ
มนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏ
สงขลา เมื่อวันที่ 20 
สิงหาคม 2561 ณ 
หอประชุมเฉลิมพระ
เกียรติฯ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏสงขลา 

0.2 

 

วิธีการค านวณ 
1. ค านวณค่าร้อยละของผลงานของอาจารย์ประจ าหลักสูตร  
0.2x100/5 =4 

4.2.3 – 1 บทความทาง
วิชาการ เรื่อง “ที่มา
ของค าที่ มีพยัญชนะ
ต้น/mr/ และ /ml/ ใน
ภาษไทยถิ่นใต”้  
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ผลการด าเนินงาน เอกสารหลักฐาน
ประกอบ 

 ผลรวมถ่วงน้ าหนักของผลงานวิชาการของ
อาจารย์ประจ าหลักสูตร = 0.2  

x 100 = ร้อยละ 4 

 จ านวนอาจารย์ประจ าหลักสูตรทั้งหมด = 5     
 
 
 
 
 
2. แปลงค่าร้อยละที่ค านวณได้ในข้อ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5 
4x5/20 =1.0 
 ร้อยละของผลรวมถ่วงน้ าหนักของผลงาน

วิชาการของอาจารย์ประจ าหลักสูตร=4 
x 5 = 

1
คะแนน 

 ร้อยละของผลรวมถ่วงน้ าหนักของผลงาน
วิชาการของอาจารย์ประจ าหลักสูตรที่
ก าหนดให้เป็นคะแนนเต็ม  5  

 
การประเมินตนเองจากผลการด าเนินงาน 

ตัวบ่งชี้ 
เป้าหมาย 
ปี 2561 

ผลการด าเนินงาน การบรรลุ
เป้าหมาย ปี 2560 ปี 2561 

4.2.3 ผลงานวิชาการของอาจารย์
ประจ าหลักสูตร 

ร้อยละ 4 
1 คะแนน 

ร้อยละ 4 
1 คะแนน 

ร้อยละ 4 
 1 คะแนน 

บรรลุ 

 

สรุปการประเมินตนเองจากผลการด าเนินงาน 

ตัวบ่งชี้ 
เป้าหมาย 
ปี 2561 

ผลการด าเนินงาน การบรรลุ
เป้าหมาย ปี 2560 ปี 2561 

4.2 คุณภาพอาจารย์ 1 คะแนน 0 คะแนน 0.33 คะแนน ไมบ่รรลุ 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 4.3        ผลที่เกิดกับอาจารย์ 
ชนิดของตัวบ่งช้ี ผลลัพธ์(O) 

ค าอธิบายตัวบ่งชี้ ผลการประกันคุณภาพ ต้องน าไปสู่การมีอัตราก าลังอาจารย์ให้มีจ านวนเหมาะสมกับจ านวน
นักศึกษาที่รับเข้าในหลักสูตร อัตราคงอยู่ของอาจารย์สูง และอาจารย์มีความพึงพอใจต่อการ
บริหารหลักสูตร ในการรายงานการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้นี้ให้อธิบายกระบวนการหรือแสดงผล
การด าเนินงานในประเด็นดังต่อไปนี้ 

- การคงอยู่ของอาจารย์ 
- ความพึงพอใจของอาจารย ์ 

เกณฑ์การประเมิน 

(0) (1) (2) (3) (4) (5) 
- ไ ม่ มี ก า ร

รายงานผล 
การด าเนิน 
งาน 

 

- มีการรายงานผล
ก า ร ด า เ นิ น
ด าเนินงานใน
บางเรื่อง 
 

- มีการรายงานผล
ก า ร ด า เ นิ น
ด าเนินงานครบทุก
เร่ืองตามค าอธิบาย
ในตัวบ่งชี ้
  

- มีการรายงานผล
ก า ร ด า เ นิ น
ด าเนินงานครบ
ทุ ก เ ร่ื อ ง ต า ม
ค า อ ธิ บ า ย ใ น 
ตัวบ่งชี ้

- มี แ น ว โ น้ ม ผ ล
การด าเนินงานที่
ดีขึ้นในบางเรื่อง 

- มีการรายงานผลการ
ด าเนินด าเนินงาน
ครบทุกเ ร่ืองตาม
ค า อ ธิ บ า ย ใ น 
ตัวบ่งชี้ 

- มีแนวโน้มผลการ
ด าเนินงานที่ดีขึ้น
ในทุกเรื่อง 
 

- มีการรายงานผลการ
ด าเนินด า เ นิน งาน
คร บทุ ก เ ร่ื อ ง ต า ม
ค าอธิบายในตัวบ่งชี้ 

- มี แนว โ น้ มผลการ
ด าเนินงานดีขึ้นทุกเร่ือง 

- มี แนวโน้ มที่ โดเด่ น
เทียบเคียงกับหลักสูตร
น้ั นในสถาบั นกลุ่ ม
เดียวกัน โดยมีหลักฐาน
เชิงประจักษ์ยืนยัน และ
กรรมการผู้ตรวจประเมิน
สามารถให้เหตุผลอธิบาย
ว่าเป็นผลการด าเนินงาน
ที่โดดเด่นอย่างแท้จริง 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 4.3 ผลที่เกิดกับอาจารย์ 
ชนิดของตัวบ่งช้ี ผลลัพธ์ (O) 
 

ผลการด าเนินงาน 

หลักสูตรมีผลการด าเนินงานผลที่เกิดกับอาจารย์ มีรายละเอียดดังนี้ 
 

ผลการด าเนินงาน เอกสารหลักฐาน
ประกอบ 

- อัตราการคงอยู่ของอาจารย์ 
หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาวิชาภาษาไทย มีอาจารย์ประจ า

หลักสูตรจ านวน 5 คน ซึ่งอาจารย์มีความเพียงพอต่อสัดส่วนจ านวนนักศึกษาที่   การ
บริหารจัดการและการจัดการเรียนการสอนตามมาตรฐานหลักสูตร รวมทั้งมีการจัดท า
แบบส ารวจแนวโน้มอัตราการคงอยู่ของอาจารย์ประจ าหลักสูตรตั้งแต่ปีการศึกษา 
2558-2561 อัตราการคงอยู่ ร้อยละ 100 อัตราการคงอยู่ของอาจารย์ประจ าหลักสูตร
เพ่ือรองรับแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงต่อการคงอยู่ของอาจารย์ประจ าหลักสูตรให้
สมบูรณ์ เหมาะสมและมีประสิทธิภาพขึ้นอยู่เสมอ  
 

ตารางแสดงอัตราการคงอยู่ของอาจารย์ประจ าหลักสูตร  
หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต (ศศ.บ.) สาขาวิชาภาษาไทย 

ปีการศึกษา 
2558 

ปีการศึกษา 
2559 

ปีการศึกษา 
2560 

ปีการศึกษา 
2561 

1. อ.สุจินต์ แก้วเกิด 
2. ผศ.จรญูศักดิ์  
บุญญาพิทักษ์ 
3. อ.วรวรรณ สุขใส 

1. อ.สุจินต์ แก้วเกิด 
2. ผศ.จรญูศักดิ์  
บุญญาพิทักษ์ 
3. อ.วรวรรณ สุขใส 

1. อ.สุจินต์ แก้วเกิด 
2. อ.จริยา  หนูตีด 
3. อ.วรวรรณ สุขใส 
4. อ.ชนางลักษณ์ 
ขุนทอง 

1. อ.กีรกิต   
จิตสมบูรณ ์
2.อ.สุจินต์ แก้วเกิด 
3. อ.วรวรรณ สุขใส 

4.3 – 1 มคอ.2 
หลักสูตร 
ศิลปศาสตรบัณฑิต 
สาขาวิชาภาษาไทย 
4.3 – 2 แบบประเมิน
ความพึงพอใจของ
อาจารย์ประจ า
หลักสูตร 

 

4.3 -3 ค าสั่งแต่งตั้ง
ประธานหลักสูตรและ
เลขานุการหลักสูตร 
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ผลการด าเนินงาน เอกสารหลักฐาน
ประกอบ 

4. อ.ชนางลักษณ์ 
ขุนทอง 
5. อ.กีรกิต   
จิตสมบูรณ ์

4. อ.ชนางลักษณ์ 
ขุนทอง 
5. อ.กีรกิต   
จิตสมบูรณ ์

5. อ.กีรกิต   
จิตสมบูรณ ์

4. อ.ชนางลักษณ์ 
ขุนทอง 
5. อ.จริยา  หนูตีด 

 

       ในปีการศึกษา 2561 อัตราคงอยู่ของอาจารย์ประจ าหลักสูตร ศิลปศาสตร
บัณฑิต มีอัตราก าลังอาจารย์เหมาะสมกับจ านวนนักศึกษาที่รับเข้าในหลักสูตร มีอัตรา
คงอยู่ของอาจารย์สูง เท่ากับร้อยละ100 จ านวน 5 คน ตามหนังสือรับทราบจาก สกอ. 
ที่ ศธ. 0506 (4) / 7933  ลงวันที่ 23 กันยายน 2557  
 

 

 

 

 

 

 

- ความพึงพอใจของอาจารย ์
เกณฑ์การประเมินความพึงพอใจของอาจารย์ประจ าหลักสูตรต่อหลักสูตร 

ศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทยนั้น   หลักสูตรใช้เกณฑ์ร่วมกับคณะและมหาวิทยาลัย
ที่ก าหนดขึ้นมาในการประเมินความพึงพอใจของอาจารย์ต่อหลักสูตร ซึ่งเป็นผลคะแนนที่ได้
จากการวางเกณฑ์ประเมินของส่วนกลาง  

ปี 2561 ผลประเมินความพึงพอใจของอาจารย์ประจ าหลักสูตรต่อการบริหาร
จัดการหลักสูตร ศศ.บ.ภาษาไทย มีดังนี้  

1. ความพึงพอใจของอาจารย์ประจ าหลักสูตรต่อการบริหารจัดการหลักสูตร ดังนี้ 
- ภาพรวมการรับและแต่งตั้งอาจารย์ประจ าหลักสูตร อยู่ในระดับมากท่ีสุด 

คะแนนเฉลี่ย  5.00 

- ภาพรวมการบริหารจัดการอาจารย์ อยู่ในระดับมากที่สุด  คะแนนเฉลี่ย 4.92 

- ภาพรวมการส่งเสริมและพัฒนาอาจารย์ อยู่ในระดับมากที่สุด  คะแนนเฉลี่ย 

4.95 

- ภาพรวมกระบวนการเรียนการสอน อยู่ในระดับมากท่ีสุด  คะแนนเฉลี่ย 4.91 

ภาพรวมทั้งหมด อยู่ในระดับ “มากที่สุด” มีคะแนนเฉลี่ยอยู่ที่ 4.95 
2. ความพึงพอใจของอาจารย์ประจ าหลักสูตรที่มีต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 
- ภาพรวมด้านสื่อ/เอกสารและอุปกรณ์การเรียนการสอน อยู่ในระดับมากที่สุด  

คะแนนเฉลี่ย   4.76 
- ภาพรวมด้านการบริการของห้องสมุด  อยู่ในระดับมากที่สุด  คะแนนเฉลี่ย   4.87 
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ผลการด าเนินงาน เอกสารหลักฐาน
ประกอบ 

- ภาพรวมด้านการบริการด้านกายภาพที่เหมาะสมต่อการจัดการเรียนการสอน อยู่ใน
ระดับมากที่สุด  คะแนนเฉลี่ย   4.70 

- ภาพรวมด้านการบริการด้านระบบสาธารณูปโภคและรักษา ความปลอดภัย อยู่ใน
ระดับมากที่สุด  คะแนนเฉลี่ย   4.77 
ภาพรวมทั้งหมด อยู่ในระดับมากที่สุด  คะแนนเฉลี่ย   4.77 

            สรุปภาพรวมทั้งหมดของผลประเมินความพึงพอใจของอาจารย์ประจ าหลักสูตรต่อ
การบริหารจัดการหลักสูตร ศศ.บ.ภาษาไทย อยู่ในระดับมากที่สุด  คะแนนเฉลี่ย   4.86 
 
 
 
 
ค่าคะแนนเฉลี่ยการประเมินแต่ละปีการศึกษา ดังนี้  

 

        
โดย

ภาพรวมอาจารย์ประจ าหลักสูตรมีความพึงพอใจของอาจารย์ประจ าหลักสูตรต่อการ
บริหารจัดการหลักสูตร ปีการศึกษา 2561 โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 
4.86 นั้น เพ่ิมข้ึนจากปีการศึกษาที่ 2560 

ปีการศึกษา ผลการประเมินความพึงพอใจ ผลการเปรียบเทียบ 
2559 4.88 เพ่ิมขึ้น 
2560 4.76 ลดลง 
2561 4.86 เพ่ิมขึ้น 

 
การประเมินตนเองจากผลการด าเนินงาน 

ตัวบ่งชี้ 
เป้าหมาย 
ปี 2561 

ผลการด าเนินงาน การบรรลุ

เป้าหมาย ปี 2560 ปี 2561 

4.3 ผลที่เกิดกับอาจารย์ 4.00 คะแนน 4.00 คะแนน 4.00 คะแนน บรรลุ 
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หมวดที ่3 นักศึกษาและบัณฑิต 
 

1.ข้อมูลนักศึกษาที่รับเข้า/จ านวนนักศึกษาคงอยู่  

ปี
รับเข้า 

จ านวน
รับเข้า 

จ านวนนักศึกษาคงอยู่ (คน(%)) แยกตามปีการศึกษา 
2557 2558 2559 2560 2561 

2557 80 77 (96.25%) 60 (75.00%) 59 (73.75%) 56 (70.00%) 56 (70.00%) 

2558 96 - 80 (83.33%) 77 (80.21%) 68 (70.83%) 68 (70.83%) 

2559 91 - - 83 (91.21%) 77 (84.62%) 75 (82.42%) 

2560 50 - - - 42 (84.00%) 41 (82.00%) 

2561 62 - - - - 56 (90.32%) 

รวม 379 77 (96.25%) 140 (79.55%) 219 (82.02%) 243 (76.66%) 297 (78.36%) 
 

2. ปัจจัย/ที่มีผลต่อจ านวนนักศึกษาตามแผนการศึกษา  
1. การได้รับเงินทุนจากกองทุนกู้ยืมเพ่ือการศึกษาจากรัฐบาลไม่ต่อเนื่อง ท าให้นักศึกษาที่ขาดทุนทรัพย์ในการศึกษา 

ต้องพักการเรียนหรือออกกลางคัน  มีจ านวนนักศึกษาที่ขอทุนกู้ยืมเพ่ือการศึกษาประมาณร้อยละ 40 ของจ านวน
นักศึกษาในแต่ละรุ่น 

2. นักศึกษาขาดแคลนทุนทรัพย์ และไม่ได้รับการพิจารณาเงินทุนจากกองทุนกู้ยืมทางการศึกษา หรือทุนการศึกษา
อ่ืน ๆ  

 

3. จ านวนและร้อยละนักศึกษาที่สอบผ่านตามแผนการศึกษาของหลักสูตรในแต่ละป ี

ชั้นปีที่ 
จ านวนนักศึกษา(คน) แยกตามปีการศึกษา 

2557 2558 2559 2560 2561 

1 77 (96.25%) 80 (83.33%) 83 (91.21%) 42 (84.00%) 56 (90.32%) 

2 60 (77.92%) 77 (96.25%) 77 (92.77%) 41 (97.62%) - 

3 59 (98.33%) 68 (88.31%) 75 (97.40%) - - 

4 56 (94.92%) 68 (100.00%) - - - 

5 56 (100.00%) - - - - 

คงเหลือ 56 (100.00%) 68 (100.00%) 75 (97.40%) 41 (97.62%) 56 (90.32%) 
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 4. อัตราการเปลี่ยนแปลงจ านวนนักศึกษาในแต่ละปีการศึกษา 
    สัดส่วนของนักศึกษาที่สอบผ่านตามแผนก าหนดการศึกษาและยังคงศึกษาต่อในหลักสูตรเปรียบเทียบกับจ านวน
นักศึกษาทั้งหมดของรุ่นในปีที่ผ่านมา 

นักศึกษาชั้นปีที่ 1 ที่เรียนต่อชั้นปีที่ 2  ร้อยละ 97.62 
นักศึกษาชั้นปีที่ 2 ที่เรียนต่อชั้นปีที่ 3  ร้อยละ 97.40 
นักศึกษาชั้นปีที่ 3 ที่เรียนต่อชั้นปีที่ 4  ร้อยละ 100 
 

5. จ านวนนักศึกษาที่ส าเร็จการศึกษาในปีท่ีรายงาน (เฉพาะหลักสูตรที่รายงาน)    56 คน 
5.1 จ านวนนักศึกษาท่ีส าเร็จการศึกษาตามก าหนดเวลาของหลักสูตร                  56 คน 
5.2 จ านวนนักศึกษาท่ีส าเร็จการศึกษาหลังก าหนดเวลาของหลักสูตร                 0 คน 

 

6. รายละเอียดเกี่ยวกับอัตราการส าเร็จการศึกษา 
6.1 ร้อยละของนักศึกษาที่ส าเร็จการศึกษาตามหลักสูตร     ร้อยละ 100 

 ค านวณจากข้อ 5.2 และจ านวนนักศึกษาท้ังหมดที่รับเข้าในรุ่นนั้น 
6.2 ข้อสังเกตเกี่ยวกับปัจจัยหลักหรือสาเหตุที่มีผลกระทบอย่างเด่นชัดต่อการส าเร็จการศึกษาตามหลักสูตร 
    รายงานข้อสังเกตปัจจัยในการส าเร็จการศึกษา 
    (ตัวอย่าง) 1) จ านวนนักศึกษาลาออก 

     2) จ านวนนักศึกษาพ้นสภาพ 
     3) จ านวนนักศึกษาขาดการติดต่อกับมหาวิทยาลัย 
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องค์ประกอบท่ี 3 นักศึกษา  
 ความส าเร็จของการจัดการศึกษาขึ้นอยู่กับปัจจัยส าคัญปัจจัยหนึ่งคือนักศึกษาระบบประกัน

คุณภาพนักศึกษาต้องให้ความส าคัญกับการรับหรือคัดเลือกนักศึกษาเข้าศึกษาในหลักสูตร ซึ่งต้องเป็นระบบที่สามารถ
คัดเลือกนักศึกษาที่มีคุณสมบัติและความพร้อมในการเรียนในหลักสูตรจนส าเร็จการศึกษา และการส่งเสริมพัฒนา
นักศึกษาให้มีความพร้อมทางการเรียน และมีกิจกรรมการพัฒนาในรูปแบบต่างๆเพ่ือให้นักศึกษามีความรู้  
ความสามารถตามหลักสูตรมีทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 และส าหรับหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษามีทักษะการ
วิจัยที่สามารถสร้างองค์ความรู้ได้ 

 ทักษะที่จ าเป็นส าหรับการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ประกอบด้วย 4 กลุ่มหลักได้แก่(1) 
กลุ่มวิชาหลัก (core subjects) (2) กลุ่มทักษะชีวิตและอาชีพ (life and career skills) (3) กลุ่มทักษะการ
เรียนรู้และนวัตกรรม (learning and innovation skills) และ (4) กลุ่มทักษะสารสนเทศสื่อและเทคโนโลยี 
(information, media and technology skills) 

 ทักษะส าคัญที่คนส่วนใหญ่ให้ความส าคัญมากคือ 
 1. กลุ่มทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรมได้แก่ (1) การคิดเชิงวิพากษ์และการแก้ปัญหา 

(criticalthinking and problem solving) (2) นวัตกรรมและการสร้างสรรค์ (innovation and creativity) (3) 
การสื่อสารและความร่วมมือกัน (communication and collaboration) 

 2. กลุ่มทักษะสารสนเทศสื่อและเทคโนโลยี  (information, media and technology skills)
ประกอบด้วยการรู้สารสนเทศ (information literacy) การรู้สื่อ (media literacy) และการรู้ ICT (ICT literacy) 

 3. กลุ่มทักษะชีวิตและอาชีพ (life and career skills) ประกอบด้วยความสามารถในการ
ปรับตัวและยืดหยุ่น (adaptability and flexibility) ความคิดริเริ่มและการเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง (initiative and 
self-direction) ปฏิสัมพันธ์ทางสังคมและข้ามวัฒนธรรม (social and cross-cultural interaction) ความ
รับผิดชอบและความสามารถผลิตผลงาน (accountability and productivity) ความเป็นผู้น าและรับผิดชอบต่อ
สังคม (leadership and social responsibility) 

 การประกันคุณภาพหลักสูตรในองค์ประกอบด้านนักศึกษาเริ่มด าเนินการตั้งแต่ระบบการ
รับนักศึกษาการส่งเสริมและพัฒนานักศึกษาและผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นกับนักศึกษาภายใต้การด าเนินการดังกล่าวให้พิจารณา
จากตัวบ่งชี้ดังต่อไปนี้ 

 
 ตัวบ่งชี้ที่ 3.1 การรับนักศึกษา 
 ตัวบ่งชี้ที่ 3.2 การส่งเสริมและพัฒนานักศึกษา 
 ตัวบ่งชี้ที่ 3.3 ผลที่เกิดกับนักศึกษา 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 3.1 การรับนักศึกษา 
ชนิดของตัวบ่งช้ี  กระบวนการ  

ค าอธิบายตัวบ่งชี้ คุณสมบัติของนักศึกษาที่รับเข้าศึกษาในหลักสูตรเป็นปัจจัยพื้นฐานของความส าเร็จ   
แต่ละหลักสูตรจะมีแนวคิดปรัชญาในการออกแบบหลักสูตร ซึ่งจ าเป็นต้องมีการก าหนด
คุณสมบัติของนักศึกษาที่สอดคล้องกับลักษณะธรรมชาติของหลักสูตร  การก าหนดเกณฑ์ที่ใช้
ในการคัดเลือกต้องมีความโปร่งใส ชัดเจน และสอดคล้องกับคุณสมบัติของนักศึกษาที่ก าหนด
ในหลักสูตร มีเครื่องมือที่ใช้ในการคัดเลือกข้อมูล หรือวิธีการคัดนักศึกษาให้ได้นักศึกษา
ที่มีความพร้อมทางปัญญา สุขภาพกายและจิต ความมุ่งมั่นที่จะเรียน และมีเวลาเรียน
เพียงพอ เพ่ือให้สามารถส าเร็จการศึกษาได้ตามระยะเวลาที่หลักสูตรก าหนด ในการรายงาน
การด าเนินงานตามตัวบ่งชี้นี้ให้อธิบายกระบวนการหรือแสดงผลการด าเนินงานอย่างน้อย
ให้ครอบคลุมประเด็นต่อไปนี้ 

- การรับนักศึกษา              - การเตรียมความพร้อมก่อนเขา้ศึกษา 
 ในการประเมินเพื่อให้ทราบว่าอยู่ในระดับคะแนนใด ให้พิจารณาในภาพรวมของผลการ
ด าเนินงานทั้งหมด ที่ท าให้ได้นักศึกษาที่มีความพร้อมที่จะเรียนในหลักสูตร 
เกณฑ์การประเมิน 

(0) (1) (2) (3) (4) (5) 
- ไม่มีระบบ  
- ไม่มีกลไก 
- ไม่มีแนวคิด

ในการก ากับ
ติดตามและ
ปรับปรุง 

- ไ ม่ มี ข้ อ มู ล
หลักฐาน 

 

- มีระบบมีกลไก 
- ไ ม่ มี ก า ร น า

ร ะ บ บ ก ล ไ ก
ไ ป สู่ ก า ร
ป ฏิ บั ติ /
ด าเนินงาน 
 

- มีระบบ มีกลไก 
-  มี การน าระบบ
ก ล ไ ก ไ ป สู่ ก า ร
ปฏิบัติ/ด าเนินงาน 
- มี ก า รประ เ มิ น

กระบวนการ 
- ไม่มีการปรับปรุง/

พัฒนากระบวนการ 
  

- มีระบบ มีกลไก 
- มีการน าระบบ

กลไกไปสู่ การ
ป ฏิ บั ติ /
ด าเนินงาน 

- มีการประเมิน
กระบวนการ 

- มีการปรับปรุง/
พัฒนากระบวนการ
จากผลการประเมิน 
 

- มีระบบ มีกลไก 
- มี ก า ร น า ร ะ บ บ

ก ล ไ ก ไ ป สู่ ก า ร
ปฏิบัติ/ด าเนินงาน 

- มี ก า ร ป ร ะ เ มิ น
กระบวนการ 

- มี การปรั บปรุ ง /
พัฒนากระบวนการ
จากผลการประเมิน 

- มีผลจากการปรับปรุง
เห็ นชั ดเจน เป็ น
รูปธรรม 

- มีระบบ มีกลไก 
- มีการน าระบบกลไกไปสู่

การปฏิบัติ/ด าเนินงาน 
- มี ก า ร ป ร ะ เ มิ น

กระบวนการ 
- มีการปรับปรุง/พัฒนา

กระบวนการจากผลการ
ประเมิน 

- มีผลจากการปรับปรุง
เห็นชัดเจน เป็นรูปธรรม 

- มีแนวทางปฏิบัติที่ดี  
โดยมี หลั กฐานเชิ ง
ประจักษ์ยืนยัน และ
กรรมการผู้ตรวจประเมิน
สามารถให้ เหตุ ผล
อธิบายการเป็นแนว
ปฏิบัติที่ดีได้ชัดเจน 
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- การรับนักศึกษา 

หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย มีกระบวนการ ขั้นตอน
การรับนักศึกษาร่วมกับส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัย 
ราชภัฏสงขลา เพ่ือก าหนดคุณสมบัติ จ านวนรับ และประเภทการรับนักศึกษา โดย
ในปีการศึกษา 2561 หลักสูตรได้ประชุมพิจารณาทบทวนกระบวนการรับนักศึกษา
ใหม ่ตามระบบการคัดเลือกบุคคลเข้าศึกษาต่อระดับอุดมศึกษา TCAS  

ในปีการศึกษา 2561 หลักสูตรจึงมีการทบทวนระบบการรับนักศึกษาใหม่ 
โดยด าเนินการดังนี้ 

1. อาจารย์ประจ าหลักสูตรประชุมหารือแนวทางการรับนักศึกษาประจ าปี
การศึกษา 2561  ในประเด็นจ านวนนักศึกษาตามแผนรับ  ประเภทการรับนักศึกษา 
และอาจารย์ประจ าหลักสูตรผู้ท าหน้าที่สอบสัมภาษณ์นักศึกษาประจ าปีการศึกษา 
2561 โดยก าหนดให้ 

     1.1 คุณสมบัติผู้เข้ารับการศึกษาต้องเป็นไปตามที่ระบุไว้ใน มคอ.2 
ของหลักสูตร กล่าวคือ ต้องส าเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือ
เทียบเท่า ทั้งนี้นักศึกษาต้องมีคุณสมบัติอ่ืนครบถ้วนตามประกาศหรือข้อบังคับ
มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา ว่าด้วยการจัดการศึกษา ระดับอนุปริญญา ปริญญาตรี 
และปริญญาตรี (ต่อเนื่อง) พ.ศ. 2549 หมวดที่ 1 การรับเข้าศึกษา ทั้งนี้ ในปี
การศึกษา 2561 โดยก าหนดรับนักศึกษาจ านวน 50 คน และรับนักศึกษาไม่เกิน
ร้อยละ 5 ของจ านวนรับ  ยอดรายงานตัว 62 คน 

     1.2 ก าหนดกระบวนการรับนักศึกษา แบ่งประเภทการรับนักศึกษาใน
แต่ละรอบดังนี้ 

         1) รับนักศึกษารอบท่ี 1  
            รอบท่ี 1/1  ประเภท portfolio                 จ านวน    5 คน 
            รอบท่ี 1/1 ประเภทกีฬา/ความสามารถพิเศษ จ านวน    1 คน 
            รอบท่ี 1/2  ประเภท portfolio                 จ านวน  24 คน 
         2) รับนักศึกษารอบท่ี 2 ประเภทโควตา            จ านวน   3 คน   
         3) รับนักศึกษารอบที่ 3.5ประเภทกลุ่มภาคฯี      จ านวน  27 คน 
         4) รับนักศึกษารอบที่ 5 รอบรับตรงอิสระ          จ านวน   2 คน 

3.1-1 ประกาศการรับสมัคร
นักศึกษาเข้าศึกษาต่อ 
3.1-2  มคอ.2 รายละเอียด
ขอ ง หลั ก สู ต ร ป ร ะกา ศ
หลักเกณฑ์  ขั้นตอน และ
แนวทางในการพิจารณา
คัดเลือกนักศึกษาเข้าศึกษา
ต่อ 
3.1-3 รายงานการประชุม  
เ รื่ อ ง  กา ร รั บนั กศึ กษา
ประจ าปีการศึกษา 2561  
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1.3 อาจารย์ประจ าหลักสูตรมีหน้าที่คัดเลือกเรียงความตามหัวข้อที่

ก าหนด และสอบสัมภาษณ์ผู้ได้รับคัดเลือก  อาจารย์ประจ าหลักสูตรต้องเป็น
กรรมการสอบสัมภาษณ์นักศึกษาในทุกประเภทการรับนักศึกษา ทั้งนี้ให้พิจารณา
จากเกณฑ์ดังนี้ 

 
          1) การใช้ภาษา ร้อยละ 40 
          2) การคิดวิเคราะห์แก้ปัญหา ร้อยละ 20 
          3) เจตคติต่อวิชาชีพ ร้อยละ 20 
          4) บุคลิกภาพ รวมถึงการสังเกตพฤติกรรมความพร้อม ความตั้งใจ

ต่อการเรียนในหลักสูตร ร้อยละ 20 
     ในปีการศึกษา 2561 มีอาจารย์ประจ าหลักสูตรสอบสัมภาษณ์ทั้ง 5 

คน ได้แก่ อ.กีรกิต จิตสมบูรณ์  อ.สุจินต์ แก้วเกิด อ.วรวรรณ สุขใส  อ. ชนางลักษณ์  
ขุนทอง และอ. จริยา  หนูตีด 

2. ในปีการศึกษา 2561 หลักสูตรได้รับนักศึกษาหลังจากรายงานตัวแล้ว
ทั้งสิ้น 62 คน  

3. จากผลการรับนักศึกษาในปีการศึกษา 2561   มีผลการประเมินความ
พึงพอใจของนักศึกษา ในส่วนของการรับนักศึกษาดังนี้ 

       1.  การก าหนดคุณสมบัติผู้มีสิทธิ์ เข้าศึกษามีความเหมาะสม 
สอดคล้องกับความต้องการของหลักสูตร  เช่น ความรู้พื้นฐานต่าง ๆ และคุณสมบัติ
อ่ืน ๆ ที่จ าเป็น  อยู่ระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยที่ 4.50  

       2. หลักเกณฑ์การคัดเลือกเข้าศึกษามีความเหมาะสม เชื่อถือได้ 
โปร่งใส และเป็นธรรม  อยู่ระดับมากที่สุด  มีค่าเฉลี่ยที่ 4.67 

       3. กระบวนการคัดเลือกเข้าศึกษามีความเหมาะสม อยู่ระดับมาก  มี
ค่าเฉลี่ยที่ 4.44 

       4. มีการประชาสัมพันธ์การรับสมัครคัดเลือกอย่างทั่วถึง อยู่ระดับ
มาก มีค่าเฉลี่ยที่ 4.33 

       5. มีการประกาศผลการคัดเลือกนักศึกษามีความชัดเจน  ตรงเวลา 
และเท่ียงธรรม  อยู่ระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉลี่ยที่ 4.50 
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       6. มีการก าหนดเป้าหมายการรรับนักศึกษาในหลักสูตร โดยพิจารณา
ความต้องการของตลาดและความพร้อมของอาจารย์ อยู่ระดับมาก มีค่าเฉลี่ยที่ 
4.28 

      7. มีการเตรียมความพร้อมของนักศึกษาก่อเข้าศึกษาเพ่ือให้นักศึกษา
ได้รับการพัฒนาตนเอง พร้อมทั้งสามารถเรียนในหลักสูตรจนส าเร็จการศึกษา  อยู่
ระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉลี่ยที่ 4.72 

 อาจารย์ประจ าหลักสูตรได้ทบทวนระบบและกลไกการรับนักศึกษา และ
วางแผนการรับนักศึกษาในปีการศึกษา 2562 โดยให้ใช้ระบบและกลไกการรับ
นักศึกษาดังข้อ 1.1-1.3 ดังเดิม 
- การเตรียมความพร้อมก่อนเข้าศึกษา 

อาจารย์ประจ าหลักสูตรประชุมเพ่ือพิจารณาแนวทางการเตรียมความ
พร้อมให้แก่นักศึกษาใหม่ประจ าปีการศึกษา 2561 โดยพิจารณาจากระบบและ
กลไกการเตรียมความพร้อมก่อนเข้าศึกษาในปีการศึกษา 2560 ใน 3 กิจกรรมหลัก 
ได้แก่ 1) กิจกรรมเตรียมความพร้อมนักศึกษาก่อนเข้าศึกษาโดยการเรียนปรับ
พ้ืนฐาน 2) กิจกรรมเตรียมความพร้อมนักศึกษาใหม่และประชุมผู้ปกครอง และ 3) 
กิจกรรมรับน้องคณะ โครงการช่อเสลา สานสายใยรักมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์  ทั้ ง 3 กิจกรรม เป็นกิจกรรมที่ควรน ามาจัดอีก แต่ปรับปรุง
กระบวนการในการจัดการ ดังนี้  

1. กิจกรรมการเรียนปรับพื้นฐาน  
ในปีการศึกษา 2561 หลักสูตรร่วมกันก าหนดให้มีเนื้อหาในการสอนปรับ

พ้ืนฐานก่อนเปิดภาคการศึกษา โดยก าหนดให้มีเนื้อหาการปรับพ้ืนฐานเกี่ยวกับ
ความรู้ทางภาษาและวรรณคดี ทักษะการเรียนในศตวรรษที่ 21 และทักษะการใช้
ชีวิต โดยเตรียมความพร้อมนักศึกษาในประเด็นต่าง ๆ เพ่ือให้เป็นไปตามคุณลักษณะ
บัณฑิตที่พึงประสงค์ จากการประชุมพิจารณาสรุปผลการประเมินการเตรียมความ
พร้อมนักศึกษาประจ าปีการศึกษา 2560 พบว่า โครงการปรับพื้นฐานท าให้นักศึกษา
มีความพร้อมในการเรียนมากขึ้น โดยวัดจากค่าคะแนนการสอบก่อนเรียน (Pre-test) 
และสอบหลังเรียน (Post-test) ของนักศึกษา ทั้งนี้ ควรจัดให้มีโครงการปรับพ้ืนฐาน
อีกในปีการศึกษา 2561 แต่เนื่องจากปีการศึกษา 2560 หลักสูตรได้จัดโครงการปรับ
พ้ืนฐานร่วมกับคณะ โดยคณะก าหนดให้มีเนื้อหาส าหรับเตรียมความพร้อมนักศึกษา
ในศตวรรษท่ี 21 ซึ่งมีบางประเด็นที่ยังไม่ครอบคลุมและสอดรับกับคุณลักษณะของ

3.1-4  รายงานการประชุม 
เรื่อง การเตรียมความพร้อม
ของนักศึกษาก่อนเข้าศึกษา 
ประจ าปีการศึกษา 2561 
3.1-5 โครงการปรับพ้ืนฐาน
นักศึกษาใหม่ ปีการศึกษา 
2561 
3.1-6 โครงการช่อเสลาบาน 
สานสายใยรักมนุษยศาสตร์
และสังคมศาสตร์  
3.1-7 โครงการปฐมนิเทศ
นักศึกษาใหม่และประชุม
ผู้ปกครองปีการศึกษา 2561 
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บัณฑิตที่พึงประสงค์ของหลักสูตร ดังนั้นในปีการศึกษา 2561 หลักสูตรจึงก าหนดให้
มีการเพ่ิมประเด็นที่ใช้ในการสอนปรับพ้ืนฐานดังนี้ 

     1) การใช้สารสนเทศเพ่ือการเรียนรู้ (การเตรียมความพร้อมกลุ่มทักษะ
ชีวิตและอาชีพ) 

     2) ความรู้พื้นฐานทางหลักภาษาและวรรณคดีวรรณกรรม (การเตรียม
ความพร้อมกลุ่มวิชาหลัก) 

     3) ความรู้พ้ืนฐานทักษะทางภาษาและการสื่อสาร (การย่อและสรุป
ความ, การพูดน าเสนอ (การเตรียมความพร้อมกลุ่มวิชาหลัก) 

2. กิจกรรมเตรียมความพร้อมนักศึกษาใหม่และประชุมผู้ปกครอง  
หลักสูตรได้ทบทวนกระบวนการเตรียมความพร้อมนักศึกษาใหม่และ

ประชุมผู้ปกครองของปีการศึกษา 2560 พบว่า อาจารย์ประจ าหลักสูตร อาจารย์

ผู้สอนโปรแกรมวิชา รวมทั้งนักศึกษารุ่นพ่ีในสาขาวิชาให้ความส าคัญและเข้าร่วม

กิจกรรมดังกล่าวอย่างต่อเนื่อง ผลการด าเนินงานของคณะอยู่ในเกณฑ์ที่น่าพอใจ 

จึงควรจัดกิจกรรมนี้อีกในปีการศึกษา 2561 โดยเพ่ิมเติมให้อาจารย์ที่ปรึกษาเป็น

ผู้รับผิดชอบหลักในการพูดคุยกับนักศึกษาและผู้ปกครอง เพ่ือสร้างความเข้าใจใน

การศึกษาในหลักสูตร 

ในปีการศึกษา 2561 หลักสูตรร่วมกับคณะ จัดกิจกรรมเตรียมความพร้อม

นักศึกษาใหม่และประชุมผู้ปกครอง เพ่ือให้นักศึกษาและผู้ปกครองพบอาจารย์

ประจ าหลักสูตร อาจารย์ประจ าโปรแกรมวิชาภาษาไทย รวมถึงแนะน าหลักสูตร 

การเรียนการสอน โดยมอบหมายให้ประธานหลักสูตร เป็นผู้ชี้แจงท าความเข้าใจ

เกี่ยวกับหลักสูตรให้นักศึกษาและผู้ปกครองได้ทราบ และให้อาจารย์ที่ปรึกษาพบปะ

พูดคุยกับนักศึกษาและผู้ปกครอง รวมทั้งให้อาจารย์ที่ปรึกษาแจ้งเบอร์โทรศัพท์ติดต่อ

ให้ผู้ปกครองทราบ เพ่ือเพ่ิมความมั่นใจในการดูแลนักศึกษา อีกทั้งเพ่ือความสะดวกในการ

ติดต่อประสานงานกรณีจ าเป็น ระหว่างผู้ปกครองนักศึกษากับอาจารย์ที่ปรึกษาในการ

ดูแลนักศึกษาร่วมกัน รวมทั้งให้อาจารย์ที่ปรึกษาบันทึกข้อมูลส าคัญของนักศึกษาและ

ผู้ปกครองไว้ เพ่ือเป็นข้อมูลให้แก่อาจารย์ผู้สอนในสาขาวิชาทราบ เพ่ือเป็นข้อมูลของ

ผู้เรียนรายบุคคล 
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ผลการด าเนินงาน เอกสารหลักฐานประกอบ 

จากผลการด าเนินการที่ผ่านมาพบว่า ได้ผลดีมาก ผู้ปกครองสามารถติดต่อ เพ่ือ

ปรึกษากับอาจารย์ที่ปรึกษาได้หลายช่องทาง ทั้งโทรศัพท์และไลน์ จึงควรจัดกิจกรรมนี้อีก

ในปีการศึกษา  2561 และให้มีรูปแบบกิจกรรมเช่นเดิม 

3. กิจกรรมรับน้องคณะ โครงการช่อเสลาบาน  สานสายใยรัก
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

หลักสูตรประชุมทบทวนการจัดกิจกรรมรับน้องคณะของปีการศึกษา 2560 

พบว่า กิจกรรมดังกล่าวเป็นกิจกรรมที่ท าให้นักศึกษาใหม่เกิดการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม 

เกิดความรัก ความผูกพัน และมีเจตคติที่ดีในการอยู่ร่วมกันในคณะ/สถาบัน สร้างความ

ใกล้ชิดระหว่างนักศึกษาใหม่ด้วยกันเอง และระหว่างนักศึกษาใหม่กับนักศึกษารุ่นพ่ี และ

คณาอาจารย์ ซึ่งจากผลการด าเนินการที่ผ่านมาในภาพรวมของหลักสูตรถือว่าได้ผลดี  

         ในปีการศึกษา 2561 หลักสูตรได้จัดกิจรรมดังกล่าวร่วมกับคณะ โดยก าหนดให้

อาจารย์ประจ าหลักสูตรทุกคนเป็นอาจารย์เวรควบคุมดูแลนักศึกษา นักศึกษาชั้นปี 2 

และ 3 เข้าร่วมกิจกรรมเป็นรุ่นพ่ีดูแลให้ค าแนะน านักศึกษารุ่นน้อง ทั้งนี้ หลักสูตรได้

ด าเนินการตามแผนที่วางไว้ครบถ้วน มีอาจารย์ประจ าหลักสูตรเข้าร่วมกิจกรรม

ครบทุกคน รวมทั้งมีรุ่นพ่ี (โดยเฉพาะนักศึกษาชั้นปีที่ 2-3) เข้าร่วมช่วยงานและเป็น

พ่ีเลี้ยงดูแลนักศึกษาใหม่ในกิจกรรมดังกล่าว และปรับปรุงกระบวนการการจัด

กิจกรรม โดยหลักสูตรเพ่ิมกระบวนการและช่องทางการประชาสัมพันธ์กิจกรรมรับน้อง

คณะมากขึ้น ท าให้อาจารย์และนักศึกษารุ่นพี่ที่มีความสนใจเข้าร่วมโครงการได้รับ

ข่าวสารและเข้าร่วมกิจกรรมมากยิ่งขึ้น  

         จากการประชุมทบทวนระบบการเตรียมความพร้อมนักศึกษา พบว่าควรจัด

กิจรรมทั้ง 3 นี้อีกในปีการศึกษา 2562 แต่ควรเพ่ิมเติมให้นักศึกษารุ่นพ่ีในหลักสูตร

มีส่วนร่วมในการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ กับคณะให้มากขึ้น 
 

การประเมินตนเองจากผลการด าเนินงาน 

ตัวบ่งชี้ 
เป้าหมาย 
ปี 2561 

ผลการด าเนินงาน การบรรลุ
เป้าหมาย ปี 2560 ปี 2561 

3.1 การรับนักศึกษา 3 คะแนน 3 คะแนน 3 คะแนน บรรล ุ
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ตัวบ่งชี้ที่ 3.2         การส่งเสริมและพัฒนานักศึกษา 
ชนิดของตัวบ่งชี ้ กระบวนการ (P) 
ค าอธิบายตัวบ่งชี้ ในช่วงปีแรกของการศึกษา ต้องมีกลไกในการพัฒนาความรู้พื้นฐานหรือการเตรียมความพร้อมทางการ

เรียนแก่นักศึกษา เพื่อให้มีความสามารถในการเรียนรู้ระดับอุดมศึกษาได้อย่างมีความสุข 
อัตราการลาออกกลางคันน้อย ในระหว่างการศึกษามีการจัดกิจกรรมการพัฒนาความรู้
ความสามารถในรูปแบบต่างๆ ทั้งกิจกรรมในห้อง เรียนและนอกห้อง เรียน  มีกิจกรรม
เสริมสร้างความเป็นพลเมืองดีที่มีจิตส านึกสาธารณะ  มีการวางระบบการดูแลให้ค าปรึกษาจากอาจารย์
ที่ปรึกษาวิชาการ (ระดับปริญญาตรี โท เอก) ระบบการป้องกันหรือการบริหารจัดการความเสี่ยงของ
นักศึกษา เพื่อให้สามารถส าเร็จการศึกษาได้ตามระยะเวลาที่หลักสูตรก าหนด รวมทั้งการส่งเสริมการ
เผยแพร่ผลงานวิชาการของนักศึกษา การสร้างโอกาสการเรียนรู้ที่ส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพนักศึกษา
และทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ให้ได้มาตรฐานสากล ในการรายงานการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้นี้
ให้อธิบายกระบวนการหรือแสดงผลการด าเนินงานอย่างน้อยให้ครอบคลุมประเด็นต่อไปนี้ 

- การควบคุมการดูแลการให้ค าปรึกษาวิชาการและแนะแนวแก่นักศึกษาปริญญาตรี 
- การควบคุมดูแลการให้ค าปรึกษาวิทยานิพนธ์แก่บัณฑิตศึกษา 
- การพัฒนาศักยภาพนักศึกษาและการเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 

 ในการประเมินเพื่อให้ทราบว่าอยู่ในระดับคะแนนใด ให้พิจารณาในภาพรวมของผลการ
ด าเนินงานทั้งหมด ที่ท าให้นักศึกษาเรียนอย่างมีความสุขและมีทักษะที่จ าเป็นต่อการประกอบอาชีพในอนาคต 
เกณฑ์การประเมิน 

(0) (1) (2) (3) (4) (5) 
- ไม่มีระบบ  
- ไม่มีกลไก 
- ไม่มีแนวคิด

ในการก ากับ
ติดตามและ
ปรับปรุง 

- ไม่มีข้อมลู
หลักฐาน 

 

- มีระบบมกีลไก 
- ไม่มีการน า

ระบบกลไกไปสู่
การปฏิบัติ/
ด าเนินงาน 
 

- มีระบบ มีกลไก 
- มีการน าระบบ
กลไกไปสูก่าร
ปฏิบัติ/ด าเนินงาน 
- มีการประเมิน

กระบวนการ 
- ไม่มีการปรับปรุง/

พัฒนากระบวนการ 
  

- มีระบบ มีกลไก 
- มีการน าระบบ

กลไกไปสูก่าร
ปฏิบัติ/
ด าเนินงาน 

- มีการประเมิน
กระบวนการ 

- มีการปรับปรุง/
พัฒนากระบวนการ
จากผลการประเมิน 
 

- มีระบบ มีกลไก 
- มีการน าระบบ

กลไกไปสูก่าร
ปฏิบัติ/ด าเนินงาน 

- มีการประเมิน
กระบวนการ 

- มีการปรับปรุง/
พัฒนากระบวนการ
จากผลการประเมิน 

- มีผลจากการปรับปรุง
เห็นชัดเจน เป็น
รูปธรรม 

- มีระบบ มกีลไก 
- มีการน าระบบกลไกไปสู่

การปฏิบัต/ิด าเนินงาน 
- มีการประเมิน

กระบวนการ 
- มีการปรับปรุง/พัฒนา

กระบวนการจากผลการ
ประเมิน 

- มีผลจากการปรับปรุงเห็น
ชัดเจน เป็นรูปธรรม 

- มีแนวทางปฏิบัติที่ด ีโดย
มีหลักฐานเชิงประจักษ์
ยืนยัน และกรรมการ
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(0) (1) (2) (3) (4) (5) 
ผู้ตรวจประเมินสามารถ
ให้เหตุผลอธิบายการเป็น
แนวปฏิบัติทีด่ีไดช้ัดเจน 

 
 
ตัวบ่งชี้ท่ี 3.2         การส่งเสริมและพัฒนานักศึกษา 
ผลการด าเนินงาน 
 

ผลการด าเนินงาน เอกสารหลักฐานประกอบ 

- การควบคุม การดูแล การให้ค าปรึกษาวิชาการและแนะแนวแก่นักศึกษาปริญญาตรี 
หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย มีระบบและกลไกการ

ควบคุม การดูแล การให้ค าปรึกษาและแนะแนวแก่นักศึกษาในหลักสูตรดังนี้ 
1. อาจารย์ประจ าหลักสูตรประชุมเพ่ือทบทวนระบบกลไกการควบคุม 

การดูแล การให้ค าปรึกษา โดยใช้ข้อมูลข้อเสนอแนะจากปีการศึกษา 2560 ที่
เสนอแนะว่า หลักสูตรควรก าหนดให้อาจารย์ที่ปรึกษาจัดตารางการให้ค าที่ปรึกษา
นอกเหนือจากชั่วโมงพบอาจารย์ที่ปรึกษาโดยระบุวันเวลาที่ชัดเจนเพ่ือให้นักศึกษา
สามารถเข้าพบเพ่ือรับค าปรึกษาได้ และให้อาจารย์ที่ปรึกษาจัดเก็บข้อมูลของ
นักศึกษารายบุคคลในกรณีพิเศษ อาทิ นักศึกษาที่มีผลการเรียนต่ า มีความเสี่ยงที่
จะออกกลางคันหรือส าเร็จการศึกษาช้า เพ่ือแลกเปลี่ยนข้อมูลนักศึกษาในกลุ่ม
อาจารย์ผู้สอนเพ่ือการพัฒนานักศึกษาเป็นรายกรณี  โดยก าหนดให้อาจารย์ที่
ปรึกษาน าเสนอต่อหลักสูตรทุกสิ้นภาคการศึกษาเพ่ือปรับปรุงให้ระบบมีความ
ชัดเจนยิ่งขึ้น  ซึ่งหลักสูตรได้น าข้อมูลดังกล่าวมาร่วมก าหนดแนวทางการควบคุม 
ดูแลให้ค าปรึกษาวิชาการและแนะแนวแก่นักศึกษาในหลักสูตร โดยก าหนดให้
อาจารย์ที่ปรึกษารายงานผลการปฏิบัติหน้าที่อาจารย์ที่ปรึกษาในรอบปี เพ่ือ
แลกเปลี่ยนประสบสบการณ์และแนวทางการให้ค าปรึกษา  

2. หลักสูตรมีการประชุมทบทวนระบบบริการให้ค าปรึกษาแก่นักศึกษา 
จากเดิมก าหนดให้เป็นหน้าที่โดยตรงของอาจารย์ที่ปรึกษา พบว่า การก ากับดูแล
นักศึกษาในบางรายกรณีอาจไม่ทันการ จึงก าหนดให้อาจารย์ประจ าหลักสูตรมี
หน้าที่ในการให้ค าปรึกษาแก่นักศึกษาเพ่ิมเติมในทุกช่องทาง อาทิ เข้าพบในคาบ
พบอาจารย์ที่ปรึกษา (Homeroom) ในวันพุธเวลา 16.00-17.00 น. ช่องทางการ
ติดต่อทางโทรศัพท์เคลื่อนที่ (Mobile) ไลน์ (Line) “Thai major huso skru” 
และเฟซบุ๊ก (Facebook) “โปรแกรมวิชาภาษาไทย คณะมนุษยศาสตร์และ

3.2-1 รายงานการประชุม 
เรื่อง เสนอรายชื่อแต่งตั้ง
อาจารย์ที่ปรึกษาประจ าปี
การศึกษา 2561  
3.2-2 โครงการสัมมนา
อาจารย์ที่ปรึกษา เรื่อง
บทบาทหน้าที่ของอาจารย์ที่
ปรึกษา 
3.2-3 ค าสั่งแต่งตั้งอาจารย์ที่
ปรึกษาประจ าปีการศึกษา 
2561 
3.2-4 รายงานสรุปผลการ
ประเมินความพึงพอใจของ
นักศึกษาต่อการให้ค าปรึกษา
วิชาการ และแนวการใช้ชีวิต  
3.2-5 เว็บไซต์การประชุม
วิชาการด้านมนุษยศาสตร์
และสังคมศาสตร์ระดับชาติ 
ครั้งที่ 1 
http://human.skru.ac.t
h/husoconference/pro
ceedings.php 
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ผลการด าเนินงาน เอกสารหลักฐานประกอบ 

สังคมศาสตร์”เพ่ือใช้เป็นสื่อกลางในการแจ้งข่าวประชาสัมพันธ์ องค์ความรู้ต่าง ๆ 
รวมถึงให้ค าปรึกษาแก่นักศึกษาที่มีข้อสงสัย หรือขอค าแนะน า และก าหนดให้
อาจารย์ผู้สอนติดตามข้อมูลนักศึกษาที่มีผลการเรียนต่ า มีความเสี่ยงที่จะลาออก
กลางคันหรือส าเร็จการศึกษาล่าช้าในรายวิชาของตนเอง โดยประสานงานกับ
อาจารย์ที่ปรึกษาประจ ากลุ่มเรียน/อาจารย์ประจ าหลักสูตร เพ่ือหาแนวทาง
ช่วยเหลือและให้ค าแนะน าแก่นักศึกษาให้สามารถส าเร็จการศึกษาตามแผนการ
เรียนของหลักสูตร 

3. หลักสูตรประชุมก าหนดรายชื่ออาจารย์ที่ปรึกษาประจ ากลุ่มเรียน 
ประจ าปีการศึกษา 2561 ดังนี้ 

อาจารย์สุจินต์ แก้วเกิด             กลุ่มเรียน 584301A, 614301  
อาจารย์ชนางลักษณ์ ขุนทอง      กลุ่มเรียน 584301B 
อาจารย์วรวรรณ สุขใส             กลุ่มเรียน 594301A 
อาจารย์กีรกิต จิตสมบูรณ์         กลุ่มเรียน 594301B 
อาจารย์จริยา หนูตีด               กลุ่มเรียน 604301 
และก าหนดให้อาจารย์ที่ปรึกษาจัดตารางการให้ค าปรึกษานอกเหนือจาก

ชั่วโมงพบอาจารย์ที่ปรึกษาโดยระบุวันเวลาที่ชัดเจนเพ่ือให้นักศึกษาสามารถเข้าพบ
เพ่ือรับค าปรึกษาได้ นอกจากนี้ให้อาจารย์ที่ปรึกษาจัดเก็บข้อมูลของนักศึกษา
รายบุคคลในกรณีพิเศษ อาทิ นักศึกษาที่มีผลการเรียนต่ า มีความเสี่ยงที่จะออก
กลางคัน หรือส าเร็จการศึกษาช้า เพ่ือแลกเปลี่ยนข้อมูลนักศึกษาในกลุ่มอาจารย์
ผู้สอนเพ่ือการพัฒนานักศึกษาเป็นรายกรณี โดยก าหนดให้อาจารย์ที่ปรึกษา
น าเสนอต่อหลักสูตรทุกสิ้นภาคการศึกษาเพ่ือปรับปรุงให้ระบบมีความชัดเจนยิ่งขึ้น  

ทั้งนี้ อาจารย์ที่รับหน้าที่เป็นอาจารย์ที่ปรึกษาจะต้องเข้าประชุมเตรียม
ความพร้อมการเป็นอาจารย์ที่ปรึกษาที่จัดโดยกองพัฒนานักศึกษาและเข้ารับการ
อบรมระบบการให้ค าปรึกษาทางวิชาการและรับคู่มืออาจารย์ที่ปรึกษาของ
มหาวิทยาลัยที่จัดโดยส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนและกองพัฒนา
นักศึกษา เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติหน้าที่อาจารย์ที่ปรึกษา และก าหนดให้
อาจารย์ประจ าหลักสูตรทุกคน เข้าพบนักศึกษาในโครงการปฐมนิเทศนักศึกษาใหม่ 
ส าหรับนักศึกษาชั้นปีที่  1 เพ่ือให้นักศึกษารวมถึงผู้ปกครองได้ท าความเข้าใจ
เกี่ยวกับหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย การแนะน าแนวทาง
การศึกษา การใช้ชีวิตในมหาวิทยาลัย พร้อมทั้งได้ให้ค าแนะน าแผนการเรียน และ

3.2-6 เว็บไซต์การประชุม
วิชาการระดับปริญญาตรี 
ด้านมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ ระดับชาติ 
ครั้งที่ 3 
http://www.iw2.libarts.
psu.ac.th/la_ncon/ 



 

รายงานการประเมินคุณภาพการศกึษาภายในระดับหลักสูตรและมคอ. 7 ปีการศึกษา 2561 

 หน้า 42 

ผลการด าเนินงาน เอกสารหลักฐานประกอบ 

ข้อก าหนดระเบียบต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัย เพ่ือให้ผู้ปกครอง นักศึกษา รวมถึง
อาจารย์ที่ปรึกษาสามารถแลกเปลี่ยนข้อมูลและเข้าถึงกันได้ง่ายขึ้น  

จากการควบคุม ดูแล ให้ค าปรึกษาวิชาการแก่นักศึกษา ท าให้นักศึกษา
สามารถส่งบทความงานวิจัยเพื่อน าเสนอในการประชุมทางวิชาการ ดังนี้  

-การประชุมวิชาการด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ระดับชาติ ครั้งที่ 1 เมื่อ
วันที่ 20-21 สิงหาคม 2561 ณ หอประชุมเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษาฯ มหาวิทยาลัย 
ราชภัฏสงขลา โดยนางสาวกัลยา ปะดุกา น าเสนอเรื่อง “พลวัตของกีฬาชนโคในบริบทการ
ท่องเที่ยว : กรณีศึกษาสนามชนโคบ้านบางกล่ า จังหวัดสงขลา” โดยได้รับรางวัลบทความ
ยอดเยี่ยม สาขาประวัติศาสตร์ การท่องเที่ยว และนันทนาการ 

-การประชุมวิชาการระดับปริญญาตรี ด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
ระดับชาติ ครั้งที่ 3 เมื่อวันที่ 19 เมษายน 2562 ณ ห้องประชุมรพีพรรณ สุวรรณ
ณัฐโชติ ชั้น 1 คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่  
โดยนางสาวรอปออ๊ะ ปาเน๊าะ และคณะ น าเสนอเรื่อง “ดาระ : ภาพสะท้อนวิถีชีวิต
ของพ่อค้ามุสลิมอาหรับในแหลมมลายู”  

4. หลักสูตรมีการประชุม เพ่ือประเมินกระบวนการควบคุม ดูแลการให้
ค าปรึกษาวิชาการและแนะแนวทางแก่นักศึกษา ผลการประชุมปรากฏว่า 
กระบวนการดังกล่าวมีความเหมาะสม เพราะท าให้นักศึกษามีช่องทางในการรับ
ค าปรึกษาที่หลากหลาย และสามารถเข้าถึงได้อย่างรวดเร็ว แต่ควรมีกระบวนการ
ติดตามผลหลังจากการให้ค าปรึกษาที่เป็นระบบ เช่น บันทึกข้อมูลการให้ค าปรึกษา 

5. จากข้อมูลการประเมินกระบวนการควบคุม ดูแล ให้ค าปรึกษาวิชาการ
และแนะแนวแก่นักศึกษา หลักสูตรจะมีการน าข้อมูลผลการประเมินไปปรับปรุงใช้
ในปีการศึกษา 2562 โดยก าหนดให้มีกระบวนการควบคุม ดูแลนักศึกษารายกรณี 
โดยมอบหมายให้อาจารย์ที่ปรึกษาบันทึกข้อมูลการให้ค าปรึกษาทั้งก่อนและหลัง 

ในขณะเดียวกัน หลักสูตรได้ประเมินระบบการให้ค าปรึกษาของอาจารย์ที่
ปรึกษาและอาจารย์ผู้สอนในหลักสูตรจากระบบประเมินออนไลน์ของระบบส านัก
พัฒนาคุณภาพและบริหารของมหาวิทยาลัย ประจ าปี 2561 พบว่า นักศึกษามี
ความพึงพอใจต่อการให้ค าปรึกษาวิชาการ แนะแนวการใช้ชีวิต และการจัดการข้อ
ร้องเรียน ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด คะแนนเฉลี่ย 4.57 ซึ่งจ าแนกเป็น
รายละเอียด ดังนี้ 

     1) ช่องทาง/ความสะดวกในการติดต่อกับอาจารย์ที่ปรึกษาทาง
วิชาการ อยู่ระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.61 
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     2) นักศึกษาได้รับค าแนะการลงทะเบียนเรียน การก าหนดแผนการ
เรียนตามหลักสูตรโดยอาจารย์ที่ปรึกษาทางวิชาการ อยู่ระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.50 

      3) การให้เวลาในการให้ค าปรึกษาของอาจารย์ที่ปรึกษาทางวิชาการ 
อยู่ระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.56 

      4) อาจารย์ที่ปรึกษาทางวิชาการให้ความสนใจ ติดตามผลการเรียน
ของนักศึกษา เพ่ือช่วยให้นักศึกษาจบตามเวลาของหลักสูตร อยู่ระดับมาก ค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.56 

      5) อาจารย์ที่ปรึกษาทางวิชาการให้ความช่วยเหลื ออ่ืน ๆ หรือ
ถ่ายทอดประสบการณ์อ่ืน ๆ แก่นักศึกษา ตลอดจนรับฟังความคิดเห็น และช่วย
แก้ไขปัญหาต่าง ๆ  อยู่ระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.61 

ทั้งนี้  พบว่าผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อการให้
ค าปรึกษาวิชาการและแนะแนวชีวิตมีระดับความพอใจสูงขึ้นกว่าปีการศึกษา 2560    
- การพัฒนาศักยภาพนักศึกษาและการเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 

หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย มีระบบและกลไกการ
พัฒนาศักยภาพนักศึกษาและการเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 แก่
นักศึกษาในหลักสูตร ดังนี้ 

1. หลักสูตรประชุมทบทวนระบบและกลไกการพัฒนา และการส่งเสริม
นักศึกษา โดยใช้ข้อมูลข้อเสนอแนะจากปีการศึกษา 2560 พบว่า 1) หลักสูตรต้อง
ปรับเปลี่ยนช่วงเวลาของการจัดโครงการให้สอดรับกับการจัดสรรงบประมาณของ
สถาบันและช่วงเวลาเปิด-ปิดภาคการศึกษาใหม่ เนื่องจากเมื่อเลื่อนก าหนดเปิด-ปิด
ภาคการศึกษาท าให้ไม่สามารถจัดโครงการได้ตรงตามที่ก าหนดกลุ่มเป้าหมายไว้ 
นอกจากนี้ การจัดโครงการพัฒนานักศึกษาต้องก าหนดผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง 
(Learning Outcomes) ที่ต้องการให้เกิดขึ้นกับนักศึกษาในแต่ละชั้นปีให้ชัดเจน 
รวมถึงสร้างเสริมทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 และเพ่ิมเติมโครงการที่
สอดคล้องกับรายวิชาที่เปิดสอนในภาคการศึกษานั้น ๆ  ให้มากข้ึน 2) หลักสูตรต้อง
จัดระบบและขั้นตอนการเสนอโครงการที่น าเสนอโดยนักศึกษาให้เป็นระบบและ
ขั้นตอนที่ชัดเจน เพ่ือให้นักศึกษาสามารถน าเสนอโครงการที่นักศึกษาสนใจโดย
สามารถใช้งบประมาณของสถาบันได้อย่างเต็มที่ 3) หลักสูตรควรเพ่ิมช่องทาง
ประชาสัมพันธ์แหล่งทุนการศึกษาให้มากข้ึน  

3.2-5 รายงานการประชุม 

เ รื่ อ ง  โ ค ร ง ก า ร พั ฒ น า

นั ก ศึ ก ษ า ป ร ะ จ า ปี

การศึกษา 2561 

3 . 2 - 6  แ บ บ ส รุ ป ผ ล

โครงการพัฒนานักศึกษา

ประปีการศึกษา 2561 

3.2-7 ภาพถ่ ายกิ จกรรม 

“ส่ ง เสริมประชาธิปไตย 

เอกไทยเลือกประธาน” 

และกิจกรรม “บายศรีสู่

ข วั ญ  ส า น สั ม พั น ธ์

ภาษาไทย” 

3.2-8 ป ร ะ ก า ศ ค ณ ะ

ม นุ ษ ย ศ า ส ต ร์ แ ล ะ

สังคมศาสตร์ เรื่อง ผลการ
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จากผลการพิจารณาทบทวนระบบและกลไก หลักสูตรจึงประชุมวางแผน
เตรียมความพร้อมในการพัฒนาศักยภาพให้กับนักศึกษา เพ่ือให้นักศึกษามีความรู้
ความสามารถท่ีจ าเป็นในศตวรรษที่ 21 ทั้งนี้ก าหนดให้มีกิจกรรม/โครงการส่งเสริม
ทักษะและประสบการณ์ใหม่ ๆ ให้กับนักศึกษา โดยก าหนดจัดโครงการที่สอดคล้อง
กับให้ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง (Learning Outcomes) ที่ต้องการให้เกิดขึ้นกับ
นักศึกษาในแต่ละชั้นปีมี ดังนี้ 

ชั้นปี 1 เตรียมความรู้พื้นฐานและการเตรียมความพร้อมทางการเรียน, ส่งเสริม
ทักษะการรู้สารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ชั้นปี 2 พัฒนาความรู้เกี่ยวกับทักษะการรับสาร (การฟัง, การอ่าน) 
ชั้นปี 3 พัฒนาความรู้เกี่ยวกับทักษะการส่งสาร (การพูด, การเขียน) 
ชั้นปี 4 เตรียมความพร้อมสู่การประกอบอาชีพและส่งเสริมความเชี่ยวชาญ

เฉพาะอาชีพ 
ทั้งนี้  ให้สอดแทรกกิจกรรมเสริมสร้างความเป็นพลเมืองดีที่มีจิตส านึก

สาธารณะ 
ในปีการศึกษา 2561 มีโครงการเพ่ือพัฒนานักศึกษา ทั้งสิ้น 14 โครงการ 

เพ่ือให้พัฒนาศักยภาพและเสริมสร้างการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ในแต่ละด้าน ดังนี้ 
 

ที่ โครงการพัฒนานักศึกษา  
ประจ าปีการศึกษา 2561 

ชั้นปีที่ร่วม
โครงการ 

ทักษะการเรียนรู้ฯ
ที่มุ่งพัฒนา 

1 โครงการปฐมนิเทศนักศึกษาใหม่และ
เตรี ยมความพร้ อมนั กศึ กษา ใหม่  
ประจ าปีการศึกษา 2561  

1 -กลุ่มทักษะชีวิต
และอาชีพ 
-กลุ่มทักษะการ
เรียนรู้และ
นวัตกรรม 

2 โครงการช่อเสลาบาน สานสายใยรัก
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

1 -กลุ่มทักษะชีวิต
และอาชีพ 
-กลุ่มทักษะการ
เรียนรู้และ
นวัตกรรม 

3 อบรม เชิ งปฏิ บั ติ ก า รทั กษะการ รู้
สารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ส าหรับนักศึกษาสาขาวิชาภาษาไทย  

1 -กลุ่มสาระสนเทศ
สื่อและเทคโนโลย ี

พิจารณานักศึกษาเพ่ือรับ

ทุนการศึกษา 

3.2.9 บันทึกข้อความ เรื่อง

ทุนการศึกษา 

3.2.10 เพจเฟซบุ๊ก ศศ.บ.

ภาษาไทย  
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4 โครงการตื่นรู้ภาษาไทย จรุ ง ใจใน
วัฒนธรรม 

1 -กลุ่มวิชาหลัก 
 

5 โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ “ปลูกนัก
อ่าน” 

2-3 -กลุ่มทักษะการ
เรียนรู้และ
นวัตกรรม 

6 โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ “เส้นสาย
วรรณศิลป์ ศิลปินนักเขียน” 

2-3 -กลุ่มวิชาหลัก 
 

7 อบรมเชิงปฏิบัติการ ภาษาไทยตะลุย
ภาคสนาม 

2-3 -กลุ่มวิชาหลัก 
 

8 โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ “สารคดี
สร้างสรรค์ ปั้นนักเขียน แลกเปลี่ยนการ
ผลิตสื่ออย่างมืออาชีพ” 

3-4 -กลุ่มวิชาหลัก 
-กลุ่มทักษะชีวิต
และอาชีพ 
-กลุ่มสาระสนเทศ
สื่อและเทคโนโลย ี

9 โครงการเตรียมฝึกและฝึกประสบการณ์
วิชาชีพภาษาไทย  

3-4 -กลุ่มวิชาหลัก 
-กลุ่มทักษะชีวิต
และอาชีพ 

10 โ ค ร ง ก า ร อ บ ร ม เ ชิ ง ป ฏิ บั ติ ก า ร 
“ภาษาไทย-ไทยแลนด์ 4.0”  

4 -กลุ่มวิชาหลัก 
 

11 โครงการห้องสมุดมีชีวิต นักศึกษา
ทุกชั้นป ี

ที่สนใจเข้า
ร่วม

โครงการ 

-กลุ่มทักษะชีวิต
และอาชีพ 
 

12 โครงการแลหนัง...จากบทประพันธ์ชั้น
ครู สู่ภาพยนตร์ชั้นเยี่ยม 

นักศึกษา
ทุกชั้นป ี

ที่สนใจเข้า
ร่วม

โครงการ 

-กลุ่มวิชาหลัก 
 

13 โครงการร้อยเรียงบทกวี ประกวดแต่ง
ค าประพันธ์ เนื่ อง ในวันส าคัญของ
ประเทศ 

นักศึกษา
ทุกชั้นป ี

-กลุ่มวิชาหลัก 
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ที่สนใจเข้า
ร่วม

โครงการ 
14 โครงการวิทยบริการ -ศิลปศาสตร์

ภาษาไทย 
นักศึกษา
ทุกชั้นป ี

ที่สนใจเข้า
ร่วม

โครงการ 

-กลุ่มทักษะชีวิต
และอาชีพ 
-กลุ่มสาระสนเทศ
สื่อและเทคโนโลย ี

โดยมีรายละเอียดในการจัดโครงการ ดังนี้ 
     1) โครงการปฐมนิเทศนักศึกษาใหม่และเตรียมความพร้อม

นักศึกษาใหม่ ประจ าปีการศึกษา 2561 จัดขึ้นในเดือนพฤษภาคม 2561 เพ่ือให้
นักศึกษาใหม่และผู้ปกครองเข้าใจเกี่ยวกับหลักสูตรฯ และเตรียมความพร้อมของ
นักศึกษาก่อนเข้าเรียนซึ่งเน้นการพัฒนาผู้เรียนให้มีทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 
21 โดยจัดกิจกรรมให้กับนักศึกษาชั้นปีที่ 1 มีผู้เข้าร่วมโครงการทั้งสิ้น จ านวน 61 
คน 

     2) โครงการช่อเสลาบาน สานสายใยรักมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์  จัดขึ้นในเดือนพฤษภาคม 2561 เพ่ือให้นักศึกษาใหม่เกิดการ
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรม เกิดความรักความผูกพัน และมีเจตคติที่ดีในการอยู่ร่วมกันใน
คณะ/สถาบัน สร้างความใกล้ชิดระหว่างนักศึกษาใหม่ด้วยกันเอง และระหว่างนักศึกษา
ใหม่กับนักศึกษารุ่นพ่ี และคณาอาจารย์ โดยจัดกิจกรรมให้กับนักศึกษาชั้นปีที่ 1 มี
ผู้เข้าร่วมโครงการทั้งสิ้น จ านวน 61 คน 

      3) อบรมเชิงปฏิบัติการทักษะการรู้สารสนเทศและเทคโนโลยี
สารสนเทศ ส าหรับนักศึกษาสาขาวิชาภาษาไทย  จัดขึ้นในระหว่างเดือน
กุมภาพันธ์-มีนาคม 2562 เพ่ือให้นักศึกษามีทักษะการสืบค้นสารสนเทศในรูปแบบ
ที่หลากหลาย และมีทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการน าเสนออย่างมี
ประสิทธิภาพและสามารถจัดการข้อมูลได้อย่างเป็นระบบ  โดยจัดกิจกรรมให้กับ
นักศึกษาชั้นปีที่ 1 มีผู้เข้าร่วมโครงการทั้งสิ้น จ านวน 58 คน 

      4) โครงการตื่นรู้ภาษาไทย จรุงใจในวัฒนธรรม จัดขึ้นในระหว่าง
เดือนมกราคม 2561-สิงหาคม 2562เพ่ือให้นักศึกษาตระหนักและเห็นความส าคัญ
ของภาษาและวัฒนธรรมไทย โดยจัดกิจกรรมให้กับนักศึกษาชั้นปีที่ 1 มีผู้เข้าร่วม
โครงการทั้งสิ้น จ านวน 57 คน 
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      5) โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ “ปลูกนักอ่าน” จัดขึ้นในเดือน
กรกฎาคม 2561 เพ่ือกระตุ้นให้นักศึกษาตระหนักถึงความส าคัญของการอ่านและ
ได้รับความรู้ ประสบการณ์และแนวทางในการสร้างนิสัยรักการอ่านรวมทั้งได้
พัฒนาความรู้ เจตคติท่ีมีต่อการอ่าน โดยจัดกิจกรรมให้กับนักศึกษาทุกชั้นปี จ านวน 
200 คน  

      6) โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ “เส้นสายวรรณศิลป์ ศิลปิน
นักเขียน” จัดขึ้นระหว่างเดือนตุลาคม-พฤศจิกายน 2561  เพ่ือส่งเสริมให้นักศึกษา
มีความรู้ ความเข้าใจและทักษะเกี่ยวกับการเขียนสร้างสรรค์และบทความวิชาการ 
รวมทั้งเพ่ือให้นักศึกษามีโอกาสได้น าผลงานของตนเองมาแลกเปลี่ ยนความรู้ 
ประสบการณ์และค าแนะน าการเขียนจากนักเขียนมืออาชีพ จนเกิดการพัฒนา
ความสามารถด้านงานเขียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยจัดกิจกรรมให้กับนักศึกษา
ชั้นปีที่ 2-3 มีผู้เข้าร่วมโครงการทั้งสิ้น จ านวน 76 คน 

      7) อบรมเชิงปฏิบัติการ ภาษาไทยตะลุยภาคสนาม จัดขึ้นในเดือน
กุมภาพันธ์ 2562 เพ่ือให้นักศึกษามีความรู้ ความเข้าใจเรื่องกระบวนการเก็บข้อมูล
ทางภาษาและวรรณกรรมที่ถูกต้อง เกิดทักษะในการใช้กระบวนการเก็บข้อมูลทาง
ภาษาและวรรณกรรมโดยการสร้างผลงานทางวิชาการจากการลงพ้ืนที่เก็บข้อมูล 
รวมทั้งสามารถน าความรู้ที่ได้รับจากการเก็บข้อมูลไปเผยแพร่ต่อผู้อ่ืนได้ โดยจัด
กิจกรรมให้กับนักศึกษาชั้นปีที่ 2-3 ที่สนใจเข้าร่วมโครงการ จ านวน 20 คน 

      8) โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ “สารคดีสร้างสรรค์ ปั้นนักเขียน 
แลกเปลี่ยนการผลิตสื่ออย่างมืออาชีพ” จัดขึ้นในเดือนสิงหาคม 2561 เพ่ือ
ส่งเสริมให้นักศึกษามีความรู้เรื่องการเขียนสารคดีและการสร้างสื่อสิ่งพิมพ์ และเกิด
ทักษะในการเขียนสารคดีและการสร้างสื่อสิ่งพิมพ์กับนักเขียนสารคดีและนักสร้าง
สื่อสิ่งพิมพ์มืออาชีพ โดยจัดกิจกรรมให้กับนักศึกษาชั้นปีที่ 2-3 มีผู้เข้าร่วมโครงการ
ทั้งสิ้น จ านวน 33 คน 

      9) โครงการเตรียมฝึกและฝึกประสบการณ์วิชาชีพภาษาไทย 
ประจ าปีการศึกษา 2561 จัดขึ้นระหว่างพฤศจิกายน 2561 -มีนาคม 2562 เพ่ือ
เตรียมความพร้อมของนักศึกษาก่อนออกฝึกประสบการณ์วิชาชีพภาษาไทยและ
นักศึกษาที่ออกฝึกประสบการณ์วิชาชีพภาษาไทย โดยเน้นกลุ่มทักษะชีวิตและ
อาชีพ เพ่ือให้นักศึกษามีความรับผิดชอบและความสามารถในการผลิตผลงานที่มี
คุณภาพ ความเป็นผู้น าและรับผิดชอบต่อสังคม โดยจัดกิจกรรมให้กับนักศึกษา ชั้น
ปีที่ 3-4 มีผู้เข้าร่วมโครงการทั้งสิ้น จ านวน 96 คน 
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      10) โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ “ภาษาไทย-ไทยแลนด์ 4.0” จัด
ขึ้นในระหว่างเดือนตุลาคม-พฤศจิกายน 2561เพ่ือให้นักศึกษามีความรู้ ความเข้าใจ 
และรู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลงของภาษาไทยในยุคปัจจุบันและสามารถใช้ภาษาไทย
ได้อย่างถูกต้อง โดยสามารถน าเสนอผลงานการพิจารณาแก้ไขและปรับปรุง
ภาษาไทยที่มีปัญหาในปัจจุบันสู่สาธารณะได้ ตลอดจนมีความมั่นใจในการให้
ค าแนะน าการใช้ภาษาไทยที่ถูกต้องแก่ผู้ อ่ืนได้  โดยจัดกิจกรรมให้กับนักศึกษา
สาขาวิชาภาษาไทย ชั้นปีที่ 4 มีผู้เข้าร่วมโครงการทั้งสิ้น จ านวน 64 คน 

      11) โครงการห้องสมุดมีชีวิต จัดขึ้นระหว่างเดือนธันวาคม 2561-
กุมภาพันธ์ 2562 เพ่ือให้นักศึกษาสาขาวิชาภาษาไทยมีจิตสาธารณะ สามารถน า
ความรู้และทักษะทางวิชาการมาถ่ายทอดความรู้สู่ท้องถิ่นโดยการพัฒนาห้องสมุดมี
ชีวิตให้เป็นแหล่งเรียนรู้ของโรงเรียนและชุมชน โดยจัดกิจกรรมให้กับนักศึกษา
สาขาวิชาภาษาไทยทุกชั้นปีที่สนใจเข้าร่วมโครงการ จ านวน 25 คน 

      12) โครงการแลหนัง...จากบทประพันธ์ชั้นครู สู่ภาพยนตร์ชั้น
เยี่ยม จัดขึ้นระหว่างเดือนพฤศจิกายน 2561-กุมภาพันธ์ 2562 เพ่ือให้นักศึกษา
ได้รับความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับวรรณกรรมตามที่หลักสูตรก าหนดและกระตุ้นให้
นักศึกษาสนใจวรรณกรรมมากยิ่งขึ้น โดยจัดกิจกรรมให้กับนักศึกษาสาขาวิชา
ภาษาไทยทุกชั้นปีที่สนใจเข้าร่วมโครงการ มีผู้เข้าร่วมโครงการทั้งสิ้น จ านวน 30 
คน 

      13) โครงการร้อยเรียงบทกวี ประกวดแต่งค าประพันธ์เนื่องในวัน
ส าคัญของประเทศ จัดขึ้นระหว่างเดือนกรกฎาคม 2561-สิงหาคม 2562 เพ่ือ
ปลูกฝังให้นักศึกษาตระหนักถึงความส าคัญของวันส าคัญผ่านการประพันธ์บทร้อย
กรอง และเป็นเวทีให้นักศึกษาได้มีโอกาสแสดงความสามารถให้เป็นที่ประจักษ์ 
รวมทั้งส่งเสริมและสืบทอดศิลปวัฒนธรรมไทย โดยจัดกิจกรรมให้กับนักศึกษา
สาขาวิชาภาษาไทยทุกชั้นปีที่สนใจเข้าร่วมโครงการ มีผู้เข้าร่วมโครงการทั้งสิ้น 
จ านวน 50 คน 

      14) โครงการวิทยบริการ-ศิลปศาสตร์ภาษาไทย จัดขึ้นระหว่าง
เดือนกุมภาพันธ์-มีนาคม 2562 เพ่ือให้นักศึกษาได้รับความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับ
ระบบการจัดการห้องสมุดที่ถูกต้อง และสร้างแหล่งให้บริการด้านความรู้แก่
นักศึกษาสาขาวิชาภาษาไทย โดยจัดกิจกรรมให้กับนักศึกษาสาขาวิชาภาษาไทยทุก
ชั้นปีที่สนใจเข้าร่วมโครงการ มีผู้เข้าร่วมโครงการทั้งสิ้น จ านวน 20 คน 
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นอกจากนี้ หลักสูตรได้เปิดโอกาสให้นักศึกษาสามารถเสนอกิจกรรมตาม
ความสนใจของนักศึกษานั้น ในปีการศึกษา 2561 มีตัวแทนนักศึกษาเสนอกิจกรรม 
“ส่งเสริมประชาธิปไตย เอกไทยเลือกประธาน” จัดขึ้นในวันที่ 9 กรกฎาคม 2561 
เพ่ือเลือกตัวแทนประธานนักศึกษาเอกภาษาไทย และกิจกรรม “ท าบุญโปรแกรม
และพิธีไหว้ครูบายศรีสู่ขวัญ 61” จัดขึ้นในวันที่ วันที่ 18 สิงหาคม 2561 เพ่ือสาน
สัมพันธ์ระหว่างนักศึกษารุ่นพี-่รุ่นน้องและคณาจารย์ในสาขาวิชาเอกภาษาไทย  

2. หลักสูตรจัดระบบการส่งเสริมนักศึกษา โดยจัดให้มีอาจารย์ประจ า
หลักสูตรดูแลฝ่ายพัฒนานักศึกษา มีหน้าที่ สนับสนุน ช่วยเหลือ และพัฒนา
ศักยภาพของนักศึกษาในหลักสูตร โดยในปีการศึกษา 2561 ก าหนดให้อาจารย์
ชนางลักษณ์ ขุนทอง เป็นอาจารย์ประจ าฝ่ายพัฒนานักศึกษา เพ่ือร่วมกับอาจารย์ที่
ปรึกษาด าเนินงานเกี่ยวกับงานของนักศึกษาในหลักสูตร 

 
ทั้งนี้ ในปีการศึกษา 2561 มีนักศึกษาที่ต้องได้รับการช่วยเหลือและ

สนับสนุนด้านทุนการศึกษาท่ีผ่านการพิจารณา จากแหล่งทุนการศึกษาต่าง ๆ ดังนี้ 
- ทุนการศึกษามูลนิธิป่อเต็กตึ้งที่ขาดแคลนทุนการศึกษา (ทุนสัญจร) ใน

ระดับปริญญาตรีปีสุดท้าย ประจ าปี 2561 ได้แก่ นางสาวสุนิสา สังข์เกื้อ นักศึกษา
ชั้นปีที่ 4 

- ทุนการศึกษามูลนิธิพลเอกเปรม ติณสูลานนท์ ปีการศึกษา 2561 ได้แก่ 
นางสาวศิริวรรณ ชุมนิรัตน์ นักศึกษาชั้นปีที่ 3 

- ทุนมูลนิธิชูเกียรติปิติเจริญกิจ ประจ าปีการศึกษา 2561 ได้แก่ นางสาว
สร้อยสุดา ศรีรักษ์ นักศึกษาชั้นปีที่ 3 

- ทุนการศึกษาคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
สงขลา ประจ าปีการศึกษา 2561 ได้แกน่างสาวธนพร ขาวปลอด นักศึกษาชั้นปีที่ 3 
และนายมูฮ าหมัดอัซมูอีน ยาแต, นายอัลวา ดาราโชติ และนายวิศล เรืองกิจชู 
นักศึกษาชั้นปีที่ 2  

นอกจากนี้ ในปีการศึกษา 2561 ยังมีนักศึกษาที่ได้รับรางวัล ซึ่งเป็นผลมา
จากการสนับสนุนและส่งเสริมให้นักศึกษาเข้าร่วมโครงการต่าง ๆ ที่จัดขึ้นทั้งภายใน
และภายนอกมหาวิทยาลัย อาทิ 

-  โล่รางวัลจิตอาสายอดเยี่ยมของคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  
มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา ให้ไว้ ณ วันที่ 6 ตุลาคม 2561 แก่นักศึกษาสาขาวิชา
ภาษาไทย   
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- รางวัลคนดีศรีราชภัฏ ปีการศึกษา 2561 ได้แก่ นายธนากร ชุมพล
นักศึกษาชั้นปีที่ 4 และนางสาวศิริวรรณ ชุมนิรัตน์ นักศึกษาชั้นปีที่ 3 

- รางวัลเยาวชนดีเด่นจังหวัดสงขลา ปีการศึกษา 2561 ได้แก่ นางสาว
ศิริวรรณ ชุมนิรัตน์ นักศึกษาชั้นปีที่ 3 

- รางวัลพุทธสมาคม ปีการศึกษา 2561 ได้แก่ นางสาวศิริวรรณ ชุมนิรัตน์ 
นักศึกษาชั้นปีที่ 3 

3. อาจารย์ประจ าหลักสูตรร่วมกับอาจารย์ผู้สอนที่รับผิดชอบกิจกรรม/
โครงการส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพนักศึกษา ประเมินผลการด าเนินงานกิจกรรม/
โครงการ จัดท ารายงานสรุปผลการด าเนินงานเพ่ือน าเข้าพิจารณาในที่ประชุม
หลักสูตร หลักสูตรพิจารณาผลการด าเนินงาน ทบทวน และปรับปรุงกระบวนการ
ส่งเสริมและพัฒนานักศึกษาเพ่ือเตรียมข้อมูลส าหรับการจัดท ากิจกรรม/โครงการใน
ปีการศึกษา 2562  

ผลการประชุมทบทวนโครงการที่จัดให้กับนักศึกษาประจ าปี 2561 พบว่า 
โครงการมีความหลากหลายและตอบสนองความสนใจของนักศึกษาได้เป็นอย่างดี 
โดยโครงการที่สอดคล้องกับรายวิชาที่เปิดสอนในหลักสูตรในภาคการศึกษานั้น ควร
ได้รับการสนับสนุนอย่างต่อเนื่องเพ่ือให้นักศึกษาได้รับประสบการณ์จริงจากนอก
สถานที่ แต่ควรปรับลดจ านวนของโครงการ/กิจกรรมให้น้อยลง ทั้งนี้ ให้บูรณาการ
องค์ความรู้ที่ต้องการให้เกิดขึ้นไว้ในโครงการ/กิจกรรมเดียวกัน เพ่ือลดจ านวน
โครงการ/กิจกรรมให้มีจ านวนน้อยลง ส าหรับนักศึกษาที่สนใจจัดโครงการ/กิจกรรม 
หลักสูตรควรก าหนดระยะเวลาของการน าเสนอโครงการให้ชัดเจน โดยก าหนดให้
อาจารย์ผู้เกี่ยวข้องได้ก าชับดูแลขั้นตอนของการเสนอโครงการให้มีระบบมากขึ้น 
เพ่ือให้โครงการของนักศึกษาสามารถขอสนับสนุนงบประมาณจากสถาบันได้ 

 

การประเมินตนเองจากผลการด าเนินงาน 

ตัวบ่งชี้ 
เป้าหมาย 
ปี 2561 

ผลการด าเนินงาน การบรรลุ

เป้าหมาย ปี 2560 ปี 2561 

3.2 การส่งเสริมและพัฒนานักศึกษา 4 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน บรรล ุ
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ตัวบ่งชี้ท่ี 3.3        ผลที่เกิดกับนักศึกษา 
ชนิดของตัวบ่งช้ี ผลลัพธ์ 

ค าอธิบายตัวบ่งชี้ ผลการประกันคุณภาพควรท าให้นักศึกษามีความพร้อมทางการเรียน มีอัตราการคงอยู่ของ
นักศึกษาในหลักสูตรสูง อัตราการส าเร็จการศึกษาตามหลักสูตรสูง และนักศึกษามีความ
พึงพอใจต่อหลักสูตรและผลการจัดการข้อร้องเรียนของนักศึกษา ในการรายงานการ
ด าเนินงานตามตัวบ่งชี้นี้ ให้อธิบายกระบวนการหรือแสดงผลการด าเนินงานในประเด็น
ดังต่อไปนี้ 

- การคงอยู่ 
- การส าเร็จการศึกษา 
- ความพึงพอใจและผลการจัดการข้อร้องเรียนของนักศึกษา 

หมายเหตุ :  
- การประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาเป็นการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาต่อกระบวนการ

ที่ด าเนินการให้กับนักศึกษาตามกิจกรรมในตัวบ่งชี้ 3.1 และ 3.2  
- อัตราการคงอยู่ของนักศึกษาคิดตามนักศึกษาที่เข้าในแต่ละรุ่นลบด้วยจ านวนนักศึกษาที่ออก 

ทุกกรณีนับถึงสิ้นปีการศึกษาที่ประเมิน ยกเว้น การเสียชีวิต การย้ายสถานที่ท างานของนักศึกษาใน
ระดับบัณฑิตศึกษา คิดเป็นร้อยละของจ านวนที่รับเข้าในแต่ละรุ่นที่มีบัณฑิตส าเร็จการศึกษาแล้ว 

- การคิดร้อยละของจ านวนนักศึกษาท่ีคงอยู่แต่ละรุ่น 
เกณฑ์การประเมิน 
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(0) (1) (2) (3) (4) (5) 
- ไ ม่ มี ก า ร

รายงานผล 
การด าเนิน 
งาน 

 

- มีการรายงานผล
ก า ร ด า เ นิ น
ด าเนินงานใน
บางเรื่อง 
 

- มีการรายงานผล
ก า ร ด า เ นิ น
ด าเนินงานครบทุก
เร่ืองตามค าอธิบาย
ในตัวบ่งชี ้
  

- มีการรายงานผล
ก า ร ด า เ นิ น
ด าเนินงานครบ
ทุ ก เ ร่ื อ ง ต า ม
ค า อ ธิ บ า ย ใ น 
ตัวบ่งชี ้

- มี แ น ว โ น้ ม ผ ล
การด าเนินงานที่
ดีขึ้นในบางเรื่อง 

- มีการรายงานผลการ
ด าเนินด าเนินงาน
ครบทุกเ ร่ืองตาม
ค า อ ธิ บ า ย ใ น 
ตัวบ่งชี้ 

- มีแนวโน้มผลการ
ด าเนินงานที่ดีขึ้น
ในทุกเรื่อง 
 

- มีการรายงานผลการ
ด าเนินด า เ นิน งาน
คร บทุ ก เ ร่ื อ ง ต า ม
ค าอธิบายในตัวบ่งชี้ 

- มี แนว โ น้ มผลการ
ด าเนินงานดีขึ้นทุกเร่ือง 

- มี แนวโน้ มที่ โดเด่ น
เทียบเคียงกับหลักสูตร
น้ั นในสถาบั นกลุ่ ม
เดียวกัน โดยมีหลักฐาน
เชิงประจักษ์ยืนยัน และ
กรรมการผู้ตรวจประเมิน
สามารถให้เหตุผลอธิบาย
ว่าเป็นผลการด าเนินงาน
ที่โดดเด่นอย่างแท้จริง 

 
ตัวบ่งชี้ท่ี 3.3        ผลที่เกิดกับนักศึกษา 
ผลการด าเนินงาน 

ผลการด าเนินงาน เอกสารหลักฐานประกอบ 

-อัตราการคงอยู่ของนักศึกษาในหลักสูตร  
จ านวนนักศึกษาที่รับเข้า และคงอยู่ 
 

ปีรับเข้า 
จ านวน
รับเขา้ 

จ านวนผู้ส าเร็จการศึกษา 
แยกตามปีการศึกษา 

ส าเร็จ
การศึกษา
ทั้งหมด 

จ านวนที่
คงค้างอยู่ 

จ านวน 
พ้นสภาพ 

อัตรา 
ส าเร็จ 

อัตรา 
คงอยู่ 

2559 2560 2561 

2557 80 - 55 1 56 0 24 70.00 % 70.00 % 

2558 96 - - 65 65 3 28 67.71 % 70.83 % 

2559 91 - - - 0 75 16 0.00 % 82.42 % 

2560 50 - - - 0 41 9 0.00 % 82.00 % 

2561 62 - - - 0 56 6 0.00 % 90.32 % 

รวม 379 - 55 66 121 176 82 68.75 % 78.36 %  

3.3.1 รายงานจ านวนนักศึกษา 
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-อัตราการส าเร็จการศึกษาตามระยะเวลาของหลักสูตร 

ปีการศึกษาท่ีรับเข้า 

(ต้ังแต่ปีการศึกษาท่ีเร่ิมใช้หลักสตูร) 
จ านวนที่
รับเข้า 

อัตราการส าเร็จการศึกษา
ตามระยะเวลาปกต ิ

จ านวน ร้อยละ 

2554 78 45 57.69 
2555 70 47 67.14 
2556 90 60 66.67 
2557 80 56 70.00 
2558 96 65 67.71 

 

ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการส าเร็จการศึกษา 
1. นักศึกษาลาออกกลางคัน 
2. นักศึกษาพ้นสภาพ 
3. นักศึกษาขาดการติดต่อกับมหาวิทยาลัย 

3.3.2 รายงานจ านวนผู้ส าเร็จ
การศึกษา 
 
 
 
 
 
 
 
 

-ความพึงพอใจและผลการจัดการข้อร้องเรียนของนักศึกษา 
ความพึงพอใจของนักศึกษาต่อหลักสูตร 

นักศึกษามีความพึงพอใจต่อหลักสูตร แยกเป็นแต่ละปีดังนี้ 
ปีการศึกษา ผลการประเมิน หมายเหตุ 

2557 - ไม่มผีลการประเมิน 
2558 4.18 มาก 
2559 4.31 มาก 
2560 4.42 มาก 
2561 4.38 มาก 

ในปีการศึกษา 2561 หลักสูตรประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาต่อหลักสูตร
ในด้านต่าง ๆ ดังนี้  

1. นักศึกษามีความพึงพอใจต่อการรับนักศึกษาในระดับมาก คิดเป็น 
4.49 คะแนน 

2. นักศึกษามีความพึงพอใจต่อด้านการควบคุมดูแลให้ค าปรึกษาใน
ระดับมากที่สุด คิดเป็น 4.57 คะแนน 

3. นักศึกษามีความพึงพอใจต่อด้านการพัฒนาศักยภาพนักศึกษาและ
การส่งเสริมการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ในระดับมากที่สุด คิดเป็น 
4.51 คะแนน 

4. นักศึกษามีความพึงพอใจต่อด้านหลักสูตรการศึกษาในระดับมาก คิด
เป็น 4.49 คะแนน 

3.3.3 รายงานผลการส ารวจ
ความพึงพอใจของนักศึกษาต่อ
หลักสูตรในด้านต่าง ๆ  
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ผลการด าเนินงาน เอกสารหลักฐานประกอบ 
5. นักศึกษามีความพึงพอใจต่อด้านสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ในระดับมาก 

คิดเป็น 4.17 คะแนน 
ผลการจัดการข้อร้องเรียนของนักศึกษา 

ในปีการศึกษา 2561 ไม่มีข้อร้องเรียนจากนักศึกษา ทั้งนี้ทางหลักสูตรได้มี
กระบวนการการจัดการข้อร้องเรียน ดังนี้ 

1. นักศึกษาแจ้งเรื่องที่ต้องการร้องเรียนผ่านทางช่องทางต่าง ๆ ได้แก่ 
      - อาจารย์ประจ าหลักสูตร 
      - อาจารย์ที่ปรึกษา 
      - กล่องรับความคิดเห็นของหลักสูตร บริเวณหน้าห้อง 3-303   
      - ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ : thaimajorskru@gmail.com  
      - กลุ่ม Line : Thai major huso skru  
2. เลขานุการหลักสูตรรับเร่ืองร้องเรียน แจ้งเรื่องต่อประธานหลักสูตร 

จัดประชุมอาจารย์ประจ าหลักสูตรเพื่อสอบถามรายละเอียดข้อมูล 
ข้อเท็จจริงเบื้องต้น 

3. ประธานหลักสูตรแต่งตั้งคณะกรรมการเพื่อหาข้อเท็จจริง 
4. คณะกรรมการที่ ไ ด้ รั บการแต่ งตั้ งพิ จารณาข้อร้ อง เรี ยน 

รายละเอียดข้อเท็จจริง และหาแนวทางแก้ไขปัญหาและหา
ทางออกที่ดีที่สุด 

5. คณะกรรมการรายงานผลการพิจารณาและแนวทางแก้ไขต่อ
ประธานหลักสูตร 

6. ประธานหลักสูตรน าผลแจ้งต่อที่ประชุมกรรมการหลักสูตรเพื่อ
ด าเนินการ  

7. ผู้มีส่วนเก่ียวข้องด าเนินการตามมติที่ประชุม 
8. รายงานผลการด าเนินการและแนวทางแก้ไขข้อร้องเรียนต่อ

นักศึกษาผู้ร้องเรียน 
ทั้งนี้ การด าเนินการทุกขั้นตอนเป็นความลับ 

 

 
การประเมินตนเองจากผลการด าเนินงาน 

ตัวบ่งชี้ 
เป้าหมาย 
ปี 2561 

ผลการด าเนินงาน 
การบรรลุเป้าหมาย 

ปี 2560 ปี 2561 
3.3 ผลที่เกิดกับนักศึกษา 3 คะแนน 3 คะแนน 2 คะแนน ไม่บรรลุ 
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องค์ประกอบท่ี  2  บัณฑิต 
 พันธกิจที่ส าคัญที่สุดของสถาบันอุดมศึกษาคือ การผลิตบัณฑิต หรือการจัดกิจกรรมการ
เร ียนการสอนให้ผู ้เ ร ียนมีความรู ้ในว ิชาการและว ิชาช ีพ  มีคุณลักษณะตามหลักสูตรที่ก าหนด บัณฑิต
ระดับอุดมศึกษาจะต้องเป็นผู้มีความรู้ มีคุณธรรมจริยธรรม มีความสามารถในการเรียนรู้และพัฒนาตนเอง สามารถ
ประยุกต์ใช้ความรู้เพ่ือการด ารงชีวิตในสังคมได้อย่างมีความสุขทั้งทางร่างกายและจิตใจ มีความส านึกและความ
รับผิดชอบในฐานะพลเมืองและพลโลก มีคุณลักษณะตามเอกลักษณ์และอัตลักษณ์ของสถาบันอุดมศึกษา 
 ส านักงานคณะกรรมการอุดมศึกษาในฐานะที่เป็นหน่วยงานในการก ากับและส่งเสริมการด าเนินงาน
ของสถาบันอุดมศึกษา ได้จัดท ามาตรฐานต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการผลิตบัณฑิต เช่น เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร กรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ เพ่ือมุ่งเน้นเป้าหมายการจัดการศึกษาที่ผลการเรียนรู้ของนักศึกษา ซึ่งเป็น
การประกันคุณภาพบัณฑิตที่ได้รับคุณวุฒิแต่ละคุณวุฒิและสื่อสารให้สังคม ชุมชน รวมทั้งหน่วยงานที่เกี่ยวข้องต่างๆ ได้
เชื่อมั่นถึงคุณภาพของบัณฑิตที่ผลิตออกมาเป็นไปตามที่ก าหนดไว้ในผลลัพธ์การเรียนรู้ในแต่ละหลักสูตร 
 คุณภาพบัณฑิตในแต่ละหลักสูตรจะสะท้อนไปที่คุณภาพบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ  โดยพิจารณาจากผลลัพธ์การเรียนรู้ การมีงานท า และคุณภาพผลงานวิจัยของนักศึกษา
และผู้ส าเร็จการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาในปีการศึกษานั้นๆ  คุณภาพบัณฑิตจะพิจารณาได้จากตัวบ่งชี้ดังต่อไปนี้ 
 ตัวบ่งชี้ที่  2.1 คุณภาพบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
 ตัวบ่งชี้ที่  2.2 การได้งานท าหรือผลงานวิจัยของผู้ส าเร็จการศึกษา 
 -ร้อยละของบัณฑิตปริญญาตรีที่ได้งานท าหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ปี 
 -ผลงานของนักศึกษาและผู้ส าเร็จการศึกษาในระดับปริญญาโทที่ได้รับการตีพิมพ์หรือเผยแพร่ 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 2.1        คุณภาพบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ  
ชนิดของตัวบ่งช้ี  ผลลัพธ์  
ค าอธิบายตัวบ่งชี้   กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ  (Thai Qualifications Framework for 

Higher Education: TQF) ได ้ม ีการก าหนดค ุณล ักษณะบ ัณฑิตที ่พ ึงประสงค ์ตามที่
หลักสูตรก าหนดไว้ใน มคอ.2 รายละเอียดหลักสูตรซึ่งครอบคลุมผลการเรียนรู้อย่างน้อย 
5 ด้านคือ 1) ด้านคุณธรรมจริยธรรม 2) ด้านความรู้ 3) ด้านทักษะทางปัญญา 4) ด้าน
ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบและ 5) ด้านทักษะการวิเคราะห์
เชิงตัวเลขการสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศตัวบ่งชี้นี้จะเป็นการประเมินคุณภาพ
บัณฑิตในมุมมองของผู้ใช้บัณฑิต  

ข้อมูลประกอบการพิจารณา  
จ านวนบัณฑิตที่รับการประเมินจากผู้ใช้บัณฑิตจะต้องไม่น้อยกว่าร้อยละ 20 ของจ านวนบัณฑิตที่

ส าเร็จการศึกษา 
 
หมายเหตุ :  

- ในกรณีหลักสูตรปรับปรุงยังไม่ครบรอบ สถาบันอุดมศึกษาต้องประเมินตัวบ่งชี้ 2.1 ด้วย แม้ว่าหลักสูตร
นั้นจะยังไม่ครบรอบการปรับปรุงหลักสูตรก็ตาม โดยน าผลการด าเนินงานของหลักสูตรในรอบที่ผ่านมาใช้
ประกอบการประเมิน 

- กรณีบัณฑิตท่ีมีอาชีพอิสระ ไม่ต้องเอามานับในการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต 
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ในกรณีหลักสูตรนานาชาติ เป็นนักศึกษาต่างชาติประมาณ 90 % การประเมินบัณฑิตอาจจะไม่ถึงร้อยละ 20 
เนื่องจากเดินทางกลับประเทศไปแล้ว สามารถอนุโลมให้ใช้บัณฑิตที่เป็นนักศึกษาชาวไทยเป็นฐานในการคิด เช่น  
มีนักศึกษา ต่างชาติ 90 คน มีนักศึกษาไทยจ านวน 10 คน ให้ประเมินโดยการคิดจากนักศึกษาไทย 
จ านวน 10 คนเป็นฐานที่ 100 % 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผลการด าเนินงาน 
 

 ผลการด าเนินงาน เอกสารหลักฐานประกอบ 
ผลการส ารวจความคิดเห็นของผู้ใช้บัณฑิต ต่อคุณภาพของบัณฑิตปริญญาตรี 

ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติของหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต 
สาขาวิชาภาษาไทย มีดังนี้ 

 
ข้อมูลประกอบการพิจารณา 

ที่ รายการข้อมูลพ้ืนฐาน จ านวน ร้อยละ 
1 จ านวนผู้ส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรีทั้งหมด 58 100 
2 จ านวนผู้ส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรีทีไ่ด้รับการ

ประเมินคุณภาพตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาต ิ

37 94.83 

3 ผลรวมของค่าคะแนนที่ได้จากการประเมินบณัฑิต 183.30 - 
4 ผลการประเมินจากความพงึพอใจของนายจ้างที่มีต่อ

บัณฑิตระดบัปริญญาตรีตามกรอบ TQF เฉลี่ย 
(คะแนนเต็ม 5) 

4.96 - 

*หมายเหตุ จ านวนบัณฑิตที่รับการประเมินจากผู้ใช้บัณฑิตจะตอ้งไม่น้อยกว่าร้อยละ 
20 ของจ านวนบัณฑิตทีส่ าเร็จการศึกษา 

2 . 1 - 1  ร า ย ง า น ผ ล ก า ร
ด าเนินงานของคุณภาพของ
บัณฑิตปริญญาตรี โท และเอก 
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษา 
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เกณฑ์การประเมิน ใช้ค่าเฉลี่ยของคะแนนประเมินบัณฑิต (คะแนนเต็ม 5) 
 
วิธีการค านวณ 

คะแนนทีไ่ด้  = 
ผลรวมของค่าคะแนนที่ได้จากการประเมินบณัฑิต 

 
 จ านวนบัณฑิตทีไ่ด้รับการประเมินทั้งหมด 

 

3.27  = 
183.30 

 
37 

 
ดังนั้น คุณภาพของบัณฑติปริญญาตรีตามกรอบมาตรฐานคุณวฒุิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ =  4.96      
 
 

 

การประเมินตนเองจากผลการด าเนินงาน 

ตัวบ่งชี ้
เป้าหมาย 
ปี 2561 

ผลการด าเนินงาน การบรรลุ
เป้าหมาย ปี 2560 ปี 2561 

2.1 คุ ณ ภ า พ บั ณ ฑิ ต ต า ม ก ร อ บ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แห่งชาติ 

ค่าเฉลี่ย 5.00 ค่าเฉลี่ย 4.89 ค่าเฉลี่ย 4.96 ไม่บรรล ุ
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ตัวบ่งชี้ท่ี 2.2    ร้อยละของบัณฑิตปริญญาตรีที่ได้งานท าหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ปี 

ชนิดของตัวบ่งช้ี ผลลัพธ์ 

ค าอธิบายตัวบ่งชี้ บัณฑิตปริญญาตรีที่ส าเร็จศึกษาในหลักสูตรภาคปกติ ภาคพิเศษ และภาคนอกเวลาในสาขานั้นๆ 
ที่ได้งานท าหรือมีกิจการของตนเองที่มีรายได้ประจ าภายในระยะเวลา 1 ปีนับจากวันที่ส าเร็จ
การศึกษาเมื่อเทียบกับบัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษาในปีการศึกษานั้น การนับการมีงานท านับกรณี
การท างานสุจริตทุกประเภทที่สามารถสร้างรายได้เข้ามาเป็นประจ าเพ่ือเลี้ยงชีพตนเองได้การ
ค านวณร้อยละของผู้มีงานท าของผู้ส าเร็จการศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนในภาคพิเศษหรือภาค
นอกเวลาให้ค านวณเฉพาะผู้ที่เปลี่ยนงานใหม่หลังส าเร็จการศึกษาเท่านั้น 

เกณฑ์การประเมิน โดยการแปลงค่าร้อยละของบัณฑิตปริญญาตรีที่ได้งานท าหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ปีเป็น
คะแนนระหว่าง 0 – 5 ก าหนดให้เป็นคะแนนเต็ม 5  = ร้อยละ 100 

สูตรการค านวณ 

1.ค านวณร้อยละของบัณฑิตปริญญาตรีที่ได้งานท าหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ปี ตามสูตร 
 
 
 
 
  

     จ านวนบัณฑิตปริญญาตรีที่ได้งานท าหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ปี 

                        จ านวนบณัฑิตที่ตอบแบบส ารวจทั้งหมด 

X 100 
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 การค านวณค่าร้อยละนี้ไม่น าบัณฑิตที่ศึกษาต่อ เกณฑ์ทหาร อุปสมบท และบัณฑิตที่มีงานท าแล้วแต่ไม่ได้
เปลี่ยนงาน มาพิจารณา 

 2.  แปลงค่าร้อยละที่ค านวณได้ในข้อ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5 
 
คะแนนที่ได้   = 
 
 
หมายเหตุ : 

- จ านวนบัณฑิตที่ตอบแบบส ารวจจะต้องไม่น้อยกว่าร้อยละ 70 ของจ านวนบัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษา 
- กรณีหลักสูตรใหม่ไม่ต้องประเมินตัวบ่งชี้ที่ 2.1 และ 2.2 เนื่องจากไม่มีผู้ส าเร็จกการศึกษา ส าหรับหลักสูตร

ปรับปรุงที่มีนักศึกษาเรียนอยู่ ต้องประเมินตัวบ่งชี้ที่ 2.1 และ 2.2 เนื่องจากมีผู้ส าเร็จการศึกษา 
 

 

 

 

ผลการด าเนินงาน 

ค่าร้อยละของบัณฑิตปริญญาตรีที่ได้งานท าหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ป ี

                                            100 

X 5 
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 ผลการด าเนินงาน เอกสารหลกัฐานประกอบ 
ผลการส ารวจภาวะการมีงานท าของบัณฑิตปริญญาตรีที่ได้งานท าหรือประกอบ

อาชีพอิสระภายใน 1 ปี  ของหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย ภาคปกติ มี
ดังนี้ 
ข้อมูลประกอบการพิจารณา 
วันที่ส ารวจ สิ้นสุดการจัดเก็บข้อมูลวันที่ 1 มิถุนายน 2562 

1. จ านวนบัณฑิตระดบัปริญญาตรีทัง้หมด 58 
2. จ านวนบัณฑิตที่ตอบแบบส ารวจเรื่องการมีงานท า 58 
3. จ านวนบัณฑิตทีไ่ด้งานท าหลังส าเร็จการศึกษา  

(ไมน่ับรวมผูป้ระกอบอาชพีอิสระ) 
1) ตรงสาขาที่เรียน 
2) ไม่ตรงสาขาที่เรียน 

36 
 

22 
14 

4. จ านวนบัณฑิตทีป่ระกอบอาชีพอิสระ 18 
5. จ านวนผู้ส าเร็จการศึกษาที่มงีานท าก่อนเข้าศึกษา 1 
6. จ านวนบัณฑิตที่ศึกษาต่อ 1 
7. จ านวนบัณฑิตที่อุปสมบท 0 
8. จ านวนบัณฑิตที่เกณฑท์หาร 1 
9. ร้อยละของบัณฑิตทีไ่ด้งานท าหรือประกอบอาชีพอิสระ

ภายใน 1 ป ี
ร้อยละ 
98.18 
=4.91 
คะแนน  

2 . 2 - 1  ร า ย ง า น ผ ล ก า ร
ด าเนินงานของร้อยละของ
บัณฑิตปริญญาตรีที่ได้งานท า
หรือประกอบอาชีพอิสระ
ภายใน 1 ป ี
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

วิธีการค านวณ 

1. ค านวณร้อยละของบัณฑติปริญญาตรีที่ได้งานท าหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ปี ตามสูตร 
(36+18) 

X 100 = ร้อยละ 98.18 
58-(1+1+1+0) 

 

 การค านวณค่าร้อยละนี้ไม่น าบัณฑิตที่ศึกษาต่อ เกณฑ์ทหาร อุปสมบท และบัณฑิตที่มีงานท าแล้วแต่ไม่ได้เปลี่ยนงาน 
มาพิจารณา 

  2. แปลงคา่ร้อยละที่ค านวณได้ในข้อ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5 

4.91 = 
98.18 

X 5 
100 

 

ดังนั้น ค่าคะแนนของบัณฑิตปริญญาตรีที่ได้งานท าหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ปี               = 4.91 
ผลการด าเนินงาน 
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 ผลการด าเนินงาน เอกสารหลกัฐานประกอบ 
ผลการส ารวจภาวะการมีงานท าของบัณฑิตปริญญาตรีที่ได้งานท าหรือประกอบ

อาชีพอิสระภายใน 1 ปี  ของหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย ภาค กศ.บป. 
มีดังนี้ 

 

ข้อมูลประกอบการพิจารณา 
วันที่ส ารวจ สิ้นสุดการจัดเก็บข้อมูลวันที่ 1 มิถุนายน 2562 

1. จ านวนบัณฑิตระดบัปริญญาตรีทัง้หมด 13 
2. จ านวนบัณฑิตที่ตอบแบบส ารวจเรื่องการมีงานท า 13 
3. จ านวนบัณฑิตทีไ่ด้งานท าหลังส าเร็จการศึกษา  

(ไมน่ับรวมผูป้ระกอบอาชพีอิสระ) 
1) ตรงสาขาที่เรียน 
2) ไม่ตรงสาขาที่เรียน 

6 
 
1 
5 

4. จ านวนบัณฑิตทีป่ระกอบอาชีพอิสระ 1 
5. จ านวนผู้ส าเร็จการศึกษาที่มงีานท าก่อนเข้าศึกษา 6 
6. จ านวนบัณฑิตที่ศึกษาต่อ 0 
7. จ านวนบัณฑิตที่อุปสมบท 0 
8. จ านวนบัณฑิตที่เกณฑท์หาร 0 
9. ร้อยละของบัณฑิตทีไ่ด้งานท าหรือประกอบอาชีพอิสระ

ภายใน 1 ป ี
ร้อยละ 100 

=5.00 
คะแนน  

2 . 2 - 1  ร า ย ง า น ผ ล ก า ร
ด าเนินงานของร้อยละของ
บัณฑิตปริญญาตรีที่ได้งานท า
หรือประกอบอาชีพอิสระ
ภายใน 1 ป ี
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

วิธีการค านวณ 

1. ค านวณร้อยละของบัณฑติปริญญาตรีที่ได้งานท าหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ปี ตามสูตร 
(6+1) 

X 100 = ร้อยละ 100 
13-(6+0+0+0) 

 

 การค านวณค่าร้อยละนี้ไม่น าบัณฑิตที่ศึกษาต่อ เกณฑ์ทหาร อุปสมบท และบัณฑิตที่มีงานท าแล้วแต่ไม่ได้เปลี่ยนงาน 
มาพิจารณา 

  2. แปลงคา่ร้อยละที่ค านวณได้ในข้อ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5 

5.00 = 
100 

X 5 
100 

 

ดังนั้น ค่าคะแนนของบัณฑิตปริญญาตรีที่ได้งานท าหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ปี               = 4.91 
การประเมินตนเองจากผลการด าเนินงาน 
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ตัวบ่งชี ้
เป้าหมาย 
ปี 2561 

ผลการด าเนินงาน 
การบรรลุเป้าหมาย 

ปี 2560 ปี 2561 
2.2 ร้อยละของบัณฑิตปริญญาตรีที่ได้งานท า
หรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ปี 

ร้อยละ 100 
5.00 คะแนน 

ร้อยละ 98.36 
4.92 คะแนน 

ร้อยละ 98.18 
4.91 คะแนน 

ไม่บรรล ุ

 
การวิเคราะห์ผลที่ได้ 

บัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษาในหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย สามารถหางานท าได้ง่าย ส่วน

ใหญ่จะได้ท างานตรงกับสาขาวิชา และสามารถประกอบอาชีพอิสระได้หลากหลายอาชีพ อาทิ ครูสอนพิเศษ (tutor) 

ผู้ดูแลเพจ (admin) รวมทั้งมีแนวโน้มในการเข้าสู่งานได้ง่าย เพราะหน่วยงานต่าง ๆ ต้องการพนักงานฝ่ายเอกสาร/

ฝ่ายสารบรรณ อย่างไรก็ตามบัณฑิตต้องพัฒนาทักษะด้านการสื่อสารภาษาอังกฤษและความรู้เกี่ยวกับการใช้

โปรแกรมคอมพิวเตอร์ให้มากขึ้น เพ่ือให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพและเกิดสัมฤทธิผลสูงสุด 
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หมวดที ่4 ข้อมูลสรุปรายวิชาและคุณภาพการสอน 
1. สรุปผลรายวิชาที่เปิดสอนในภาค/ปีการศึกษา 

 

รหัสวิชา ชื่อวิชา 
รหัสนักศึกษา

ศึกษา 

การกระจายระดับคะแนน (ร้อยละ) จ านวนนักศึกษา 

A B+ B C+ C D+ D E มส P ขส I IP W ลง 
ทะเบียน 

สอบ 
ผ่าน 

ภาคการศึกษาท่ี 1 

1541101 
ลักษณะและพลวัตของ
ภาษาไทย 

614301 

2 

(3.33) 

6 

(10.00) 

15 

(25.00) 

21 

(35.00) 

12 

(20.0) 

2 

(3.33) 

0 

(0.00) 

1 

(1.67) 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

1 

(1.67) 
60 58 

1541301 
อัตลักษณ์และพลวัตของ
วรรณกรรมไทย 

614301 

2 

 (3.33) 

3 

 (5.00) 

16 

(26.67) 

11 

(18.33) 

20 

(33.33

) 

5 

(8.33) 

1 

(1.67) 

1 

(1.67) 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

1 

(1.67) 
60 58 

1542204 ศิลปะการพูดและการฟัง 614301 
0 

 (0.00) 
0  

(0.00) 

2 
(100.00

) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

2 2 

1542205 การอ่านตีความ 614301 

0 

 (0.00) 

1 

(50.00) 

0 

 (0.00) 

1 

(50.00) 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 
2 2 

http://regis.skru.ac.th/tqf/staff/search_Grade_html2.php?AY=2561&S=1&C=1542204
http://regis.skru.ac.th/tqf/staff/search_Grade_html2.php?AY=2561&S=1&C=1542205
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รหัสวิชา ชื่อวิชา 
รหัสนักศึกษา

ศึกษา 

การกระจายระดับคะแนน (ร้อยละ) จ านวนนักศึกษา 

A B+ B C+ C D+ D E มส P ขส I IP W ลง 
ทะเบียน 

สอบ 
ผ่าน 

1542401 
ภาษากับสังคมและวัฒนธรรม
ไทย 

614301 

0  

(0.00) 

1 

(50.00) 

1 

(50.00) 

0 

 (0.00) 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 
2 2 

1542102 ภาษาศาสตรเ์บื้องต้น 604301 

3  

(7.32) 

6 

(14.63) 

8 

(19.51) 

9 

(21.95) 

11 

(26.83

) 

3 

(7.32) 

1 

(2.44) 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 
41 41 

1542204 ศิลปะการพูดและการฟัง 604301 

1 

 (2.44) 

4 

 (9.76) 

18 

(43.90) 

17 

(41.46) 

1 

(2.44) 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 
41 41 

1542205 การอ่านตีความ 604301 
1 

(10.00) 
2 

(20.00) 
2 

(20.00) 
5 

(50.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
10 10 

1542401 
ภาษากับสังคมและวัฒนธรรม
ไทย 

604301 

2  

(4.88) 

7 

(17.07) 

25 

(60.98) 

7 

(17.07) 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 
41 41 

http://regis.skru.ac.th/tqf/staff/search_Grade_html2.php?AY=2561&S=1&C=1542401
http://regis.skru.ac.th/tqf/staff/search_Grade_html2.php?AY=2561&S=1&C=1542204
http://regis.skru.ac.th/tqf/staff/search_Grade_html2.php?AY=2561&S=1&C=1542205
http://regis.skru.ac.th/tqf/staff/search_Grade_html2.php?AY=2561&S=1&C=1542401
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 หน้า 66 

รหัสวิชา ชื่อวิชา 
รหัสนักศึกษา

ศึกษา 

การกระจายระดับคะแนน (ร้อยละ) จ านวนนักศึกษา 

A B+ B C+ C D+ D E มส P ขส I IP W ลง 
ทะเบียน 

สอบ 
ผ่าน 

1543210 การสื่อสารระหว่างวัฒนธรรม 604301 

2  

(6.45) 

8 

(25.81) 

7 

(22.58) 

7 

(22.58) 

7 

(22.58

) 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 
31 31 

1542204 การอ่านตีความ 594301 
2  

(2.63) 
4 

 (5.26) 
18 

(23.68) 
22 

(28.95) 

29 
(38.16

) 

1 
(1.32) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

76 76 

1543210 การเขียนสร้างสรรค ์ 594301 
12 

(15.79) 
20 

(26.32) 
33 

(43.42) 
8 

(10.53) 
3 

(3.95) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
76 76 

1543221 ภาษากับความคดิ 594301 
28 

(36.84) 
18 

(23.68) 
18 

(23.68) 
12 

(15.79) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
76 76 

1543306 วรรณกรรมเอกของไทย 594301 
3  

(3.95) 
8 

(10.53) 
20 

(26.32) 
30 

(39.47) 

14 
(18.42

) 

1 
(1.32) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

76 76 

1543210 การเขียนสร้างสรรค ์ 584301 
26 

(38.24) 
25 

(36.76) 
14 

(20.59) 
3  

(4.41) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
68 68 

1543221 ภาษากับความคดิ 584301 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 
1 

(100.00
) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

1 1 

http://regis.skru.ac.th/tqf/staff/search_Grade_html2.php?AY=2561&S=1&C=1543210
http://regis.skru.ac.th/tqf/staff/search_Grade_html2.php?AY=2561&S=1&C=1542204
http://regis.skru.ac.th/tqf/staff/search_Grade_html2.php?AY=2561&S=1&C=1543210
http://regis.skru.ac.th/tqf/staff/search_Grade_html2.php?AY=2561&S=1&C=1543221
http://regis.skru.ac.th/tqf/staff/search_Grade_html2.php?AY=2561&S=1&C=1543306
http://regis.skru.ac.th/tqf/staff/search_Grade_html2.php?AY=2561&S=1&C=1543210
http://regis.skru.ac.th/tqf/staff/search_Grade_html2.php?AY=2561&S=1&C=1543221
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 หน้า 67 

รหัสวิชา ชื่อวิชา 
รหัสนักศึกษา

ศึกษา 

การกระจายระดับคะแนน (ร้อยละ) จ านวนนักศึกษา 

A B+ B C+ C D+ D E มส P ขส I IP W ลง 
ทะเบียน 

สอบ 
ผ่าน 

1544218 งานบรรณาธิการ 584301 
12 

(19.05) 
17 

(26.98) 
21 

(33.33) 
12 

(19.05) 
1 

(1.59) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
63 63 

1544220 การสัมมนาการใช้ภาษาไทย 584301 
57 

(89.06) 
7 

(10.94) 
0 

 (0.00) 
0 

 (0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
64 64 

1544801 
เตรียมฝึกประสบการณ์
วิชาชีพภาษาไทย 

584301 
62 

(91.18) 
4 

 (5.88) 
2 

 (2.94) 
0  

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
68 68 

1543210 การเขียนสร้างสรรค ์ 574301 0 (0.00) 0 (0.00) 
1 

(100.00
) 

0 (0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
1 1 

ภาคการศึกษาท่ี 2  

1541102 การอ่านและการเขียนค าไทย 614301 
8 

(14.29) 
10 

(17.86) 
28 

(50.00) 
10 

(17.86) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
56 56 

1541201 ภาษากับความคดิ 614301 
10 

(17.86) 
17 

(30.36) 
18 

(32.14) 
8 

(14.29) 
3 

(5.36) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
56 56 

1541202 การเขียนเพื่อการสื่อสาร 614301 
2 

 (3.57) 
18 

(32.14) 
14 

(25.00) 
10 

(17.86) 

11 
(19.64

) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

1 
(1.79) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

56 55 

http://regis.skru.ac.th/tqf/staff/search_Grade_html2.php?AY=2561&S=1&C=1544218
http://regis.skru.ac.th/tqf/staff/search_Grade_html2.php?AY=2561&S=1&C=1544220
http://regis.skru.ac.th/tqf/staff/search_Grade_html2.php?AY=2561&S=1&C=1544801
http://regis.skru.ac.th/tqf/staff/search_Grade_html2.php?AY=2561&S=1&C=1543210
http://regis.skru.ac.th/tqf/staff/search_Grade_html2.php?AY=2561&S=2&C=1541102
http://regis.skru.ac.th/tqf/staff/search_Grade_html2.php?AY=2561&S=2&C=1541201
http://regis.skru.ac.th/tqf/staff/search_Grade_html2.php?AY=2561&S=2&C=1541202
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รหัสวิชา ชื่อวิชา 
รหัสนักศึกษา

ศึกษา 

การกระจายระดับคะแนน (ร้อยละ) จ านวนนักศึกษา 

A B+ B C+ C D+ D E มส P ขส I IP W ลง 
ทะเบียน 

สอบ 
ผ่าน 

1542302 วรรณกรรมไทยปัจจุบัน 614301 0 (0.00) 0 (0.00) 
1 

(100.00
) 

0 (0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
1 1 

1542303 การศึกษาวรรณคดีไทย 614301 0 (0.00) 0 (0.00) 
1 

(100.00
) 

0 (0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
1 1 

1542106 ภาษาไทยถ่ิน 604301 
6 

(20.00) 
7 

(23.33) 
11 

(36.67) 
3 

(10.00) 

3 
(10.00

) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

30 30 

1542302 วรรณกรรมไทยปัจจุบัน 604301 
2 

 (4.88) 
6 

(14.63) 
14 

(34.15) 
10 

(24.39) 

7 
(17.07

) 

0 
(0.00) 

1 
(2.44) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

1 
(2.44) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

41 40 

1542303 การศึกษาวรรณคดีไทย 604301 
2 

(11.11) 
3 

(16.67) 
5 

(27.78) 
2 

(11.11) 

6 
(33.33

) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

18 18 

1542402 คติชนวิทยา 604301 
9 

(21.95) 
4 

 (9.76) 
11 

(26.83) 
10 

(24.39) 

6 
(14.63

) 

1 
(2.44) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

41 41 

http://regis.skru.ac.th/tqf/staff/search_Grade_html2.php?AY=2561&S=2&C=1542302
http://regis.skru.ac.th/tqf/staff/search_Grade_html2.php?AY=2561&S=2&C=1542303
http://regis.skru.ac.th/tqf/staff/search_Grade_html2.php?AY=2561&S=2&C=1542106
http://regis.skru.ac.th/tqf/staff/search_Grade_html2.php?AY=2561&S=2&C=1542302
http://regis.skru.ac.th/tqf/staff/search_Grade_html2.php?AY=2561&S=2&C=1542303
http://regis.skru.ac.th/tqf/staff/search_Grade_html2.php?AY=2561&S=2&C=1542402
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 หน้า 69 

รหัสวิชา ชื่อวิชา 
รหัสนักศึกษา

ศึกษา 

การกระจายระดับคะแนน (ร้อยละ) จ านวนนักศึกษา 

A B+ B C+ C D+ D E มส P ขส I IP W ลง 
ทะเบียน 

สอบ 
ผ่าน 

1542403 ถ้อยค าและส านวนไทย 604301 
2  

(5.71) 
6 

(17.14) 
27 

(77.14) 
0 

 (0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
35 35 

1542106 ถ้อยค าและส านวนไทย 594301 
4  

(5.88) 
13 

(19.12) 
51 

(75.00) 
0 

 (0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
68 68 

1543104 ภาษาศาสตรส์ังคม 594301 
20 

(26.67) 
20 

(26.67) 
23 

(30.67) 
6  

(8.00) 
4 

(5.33) 
2 

(2.67) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
75 75 

1543108 ภาษาไทยถ่ิน 594301 
15 

(23.08) 
26 

(40.00) 
13 

(20.00) 
11 

(16.92) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
65 65 

1543205 การอ่านตีบท 594301 0 (0.00) 
4 

(10.53) 
12 

(31.58) 
15 

(39.47) 

7 
(18.42

) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

38 38 

1543304 วรรณกรรมวิจารณ ์ 594301 1 (5.00) 1 (5.00) 
6 

(30.00) 
6 

(30.00) 

6 
(30.00

) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

56 56 

1543401 คติชนวิทยา 594301 
12 

(16.00) 
18 

(24.00) 
27 

(36.00) 
11 

(14.67) 
7 

(9.33) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
75 75 

1544302 
วรรณกรรมท้องถิ่นไทย
ภาคใต ้

594301 
2 

 (5.71) 
5 

(14.29) 
12 

(34.29) 
8 

(22.86) 

4 
(11.43

) 

4 
(11.43) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

35 35 

http://regis.skru.ac.th/tqf/staff/search_Grade_html2.php?AY=2561&S=2&C=1542403
http://regis.skru.ac.th/tqf/staff/search_Grade_html2.php?AY=2561&S=2&C=1542106
http://regis.skru.ac.th/tqf/staff/search_Grade_html2.php?AY=2561&S=2&C=1543104
http://regis.skru.ac.th/tqf/staff/search_Grade_html2.php?AY=2561&S=2&C=1543108
http://regis.skru.ac.th/tqf/staff/search_Grade_html2.php?AY=2561&S=2&C=1543205
http://regis.skru.ac.th/tqf/staff/search_Grade_html2.php?AY=2561&S=2&C=1543304
http://regis.skru.ac.th/tqf/staff/search_Grade_html2.php?AY=2561&S=2&C=1543401
http://regis.skru.ac.th/tqf/staff/search_Grade_html2.php?AY=2561&S=2&C=1544302
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รหัสวิชา ชื่อวิชา 
รหัสนักศึกษา

ศึกษา 

การกระจายระดับคะแนน (ร้อยละ) จ านวนนักศึกษา 

A B+ B C+ C D+ D E มส P ขส I IP W ลง 
ทะเบียน 

สอบ 
ผ่าน 

1542207 การเขียนเพื่อการสื่อสาร 584301 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 
1 

(100.00
) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

1 1 

1542302 วรรณกรรมไทยปัจจุบัน 584301 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 
1 

(100.0
0) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

1 1 

1544302 
วรรณกรรมท้องถิ่นไทย
ภาคใต ้

584301 
0 

 (0.00) 
0  

(0.00) 
0  

(0.00) 
0  

(0.00) 

1 
(100.0

0) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

1 1 

1544802 
การฝึกประสบการณ์วิชาชีพ
ภาษาไทย 

584301 
65 

(97.01) 
2 

 (2.99) 
0 

(0.00) 
0 

 (0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
65 65 

 

หมายเหตุ : โปรดระบุเป็นตัวเลขจ านวนนักศึกษาที่ได้เกรดในรายวิชาที่เรียน 

http://regis.skru.ac.th/tqf/staff/search_Grade_html2.php?AY=2561&S=2&C=1542207
http://regis.skru.ac.th/tqf/staff/search_Grade_html2.php?AY=2561&S=2&C=1542302
http://regis.skru.ac.th/tqf/staff/search_Grade_html2.php?AY=2561&S=2&C=1544302
http://regis.skru.ac.th/tqf/staff/search_Grade_html2.php?AY=2561&S=2&C=1544802
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2. การวิเคราะห์รายวิชาที่มีผลการเรียนไม่ปกติ (น ามาจาก มคอ.5 ของแต่ละรายวิชา) 
 

รหัส
วิชา 

ชื่อรายวิชา ภาคการศึกษา ความผิดปกติ การตรวจสอบ เหตุที่ท าให้ผิดปกติ มาตรการแก้ไข 

...ไม่มี....       
 

3. รายวิชาที่ไม่เปิดสอนในปีการศึกษา 
 

รายวิชา ภาคการศึกษา 
....ไม่มี.... ....ไม่มี.... 

 

4. การเปิดรายวิชาในภาคหรือปีการศึกษา 
รายวิชาที่ไม่ได้เปิดสอนตามแผนการศึกษา และเหตุผลที่ไม่ได้เปิดสอน (กรณีที่ไม่ได้เปิดสอนให้น ามาจาก

ตารางสอนในภาคนั้น ๆ) 
 

รหัสวิชา/ชื่อรายวิชา /ภาคการศึกษา/
ค าอธิบายรายวิชา 

เหตุผลที่ไม่เปิดสอน มาตรการที่ด าเนินการ 

....ไม่มี.... ....ไม่มี.... ....ไม่มี.... 
 

5. การแก้ไขกรณีที่มีการสอนเนื้อหาในรายวิชาไม่ครบถ้วน (กรณีสอนเนื้อหาไม่ครบ น ามาจาก มคอ.5 ของแต่
ละวิชา) 
 

รหัสวิชา/ชื่อรายวิชา /ภาค
การศึกษา/ค าอธิบาย

รายวิชา 
สาระหรือหัวข้อที่ขาด สาเหตุที่ไม่ได้สอน วิธีการแก้ไข 

....ไม่มี.... ....ไม่มี.... ....ไม่มี.... ....ไม่มี.... 
 

6. รายวิชาที่มีการประเมินคุณภาพการสอน และแผนการปรับปรุงจากผลการประเมิน 
 

รหัสวิชา ชื่อรายวิชา 
ภาค

การศึกษา 

ผลการประเมินโดย
นักศึกษา แผนการปรับปรุง 

มี ไม่มี 

1541101 
ลักษณะและพลวัตของ
ภาษาไทย 

1/2561   
ด าเนินการปรับปรุงและ
น าไปใช้ในปีการศึกษา 
2562 
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รหัสวิชา ชื่อรายวิชา 
ภาค

การศึกษา 

ผลการประเมินโดย
นักศึกษา แผนการปรับปรุง 

มี ไม่มี 

1541301 
อัตลักษณ์และพลวัตของ
วรรณกรรมไทย 

1/2561  

 ด าเนินการปรับปรุงและ
น าไปใช้ในปีการศึกษา 
2562 

1542204 ศิลปะการพูดและการฟัง 1/2561  

 ด าเนินการปรับปรุงและ
น าไปใช้ในปีการศึกษา 
2562 

1542205 การอ่านตีความ 1/2561  

 ด าเนินการปรับปรุงและ
น าไปใช้ในปีการศึกษา 
2562 

1542401 
ภาษากับสังคมและ
วัฒนธรรมไทย 

1/2561  

 ด าเนินการปรับปรุงและ
น าไปใช้ในปีการศึกษา 
2562 

1542102 ภาษาศาสตรเ์บื้องต้น 1/2561  

 ด าเนินการปรับปรุงและ
น าไปใช้ในปีการศึกษา 
2562 

1542204 ศิลปะการพูดและการฟัง 1/2561  

 ด าเนินการปรับปรุงและ
น าไปใช้ในปีการศึกษา 
2562 

1542205 การอ่านตีความ 1/2561  

 ด าเนินการปรับปรุงและ
น าไปใช้ในปีการศึกษา 
2562 

1542401 
ภาษากับสังคมและ
วัฒนธรรมไทย 

1/2561  

 ด าเนินการปรับปรุงและ
น าไปใช้ในปีการศึกษา 
2562 

1543210 
การสื่อสารระหว่าง
วัฒนธรรม 

1/2561  

 ด าเนินการปรับปรุงและ
น าไปใช้ในปีการศึกษา 
2562 

http://regis.skru.ac.th/tqf/staff/search_Grade_html2.php?AY=2561&S=1&C=1542204
http://regis.skru.ac.th/tqf/staff/search_Grade_html2.php?AY=2561&S=1&C=1542205
http://regis.skru.ac.th/tqf/staff/search_Grade_html2.php?AY=2561&S=1&C=1542401
http://regis.skru.ac.th/tqf/staff/search_Grade_html2.php?AY=2561&S=1&C=1542204
http://regis.skru.ac.th/tqf/staff/search_Grade_html2.php?AY=2561&S=1&C=1542205
http://regis.skru.ac.th/tqf/staff/search_Grade_html2.php?AY=2561&S=1&C=1542401
http://regis.skru.ac.th/tqf/staff/search_Grade_html2.php?AY=2561&S=1&C=1543210
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รหัสวิชา ชื่อรายวิชา 
ภาค

การศึกษา 

ผลการประเมินโดย
นักศึกษา แผนการปรับปรุง 

มี ไม่มี 

1542204 การอ่านตีความ 1/2561  

 ด าเนินการปรับปรุงและ
น าไปใช้ในปีการศึกษา 
2562 

1543210 การเขียนสร้างสรรค ์ 1/2561  

 ด าเนินการปรับปรุงและ
น าไปใช้ในปีการศึกษา 
2562 

1543221 ภาษากับความคดิ 1/2561  

 ด าเนินการปรับปรุงและ
น าไปใช้ในปีการศึกษา 
2562 

1543306 วรรณกรรมเอกของไทย 1/2561  

 ด าเนินการปรับปรุงและ
น าไปใช้ในปีการศึกษา 
2562 

1543210 การเขียนสร้างสรรค ์ 1/2561  

 ด าเนินการปรับปรุงและ
น าไปใช้ในปีการศึกษา 
2562 

1543221 ภาษากับความคดิ 1/2561  

 ด าเนินการปรับปรุงและ
น าไปใช้ในปีการศึกษา 
2562 

1544218 งานบรรณาธิการ 1/2561  

 ด าเนินการปรับปรุงและ
น าไปใช้ในปีการศึกษา 
2562 

1544220 
การสัมมนาการใช้
ภาษาไทย 

1/2561  

 ด าเนินการปรับปรุงและ
น าไปใช้ในปีการศึกษา 
2562 

1544801 
เตรียมฝึกประสบการณ์
วิชาชีพภาษาไทย 

1/2561  

 ด าเนินการปรับปรุงและ
น าไปใช้ในปีการศึกษา 
2562 

http://regis.skru.ac.th/tqf/staff/search_Grade_html2.php?AY=2561&S=1&C=1542204
http://regis.skru.ac.th/tqf/staff/search_Grade_html2.php?AY=2561&S=1&C=1543210
http://regis.skru.ac.th/tqf/staff/search_Grade_html2.php?AY=2561&S=1&C=1543221
http://regis.skru.ac.th/tqf/staff/search_Grade_html2.php?AY=2561&S=1&C=1543306
http://regis.skru.ac.th/tqf/staff/search_Grade_html2.php?AY=2561&S=1&C=1543210
http://regis.skru.ac.th/tqf/staff/search_Grade_html2.php?AY=2561&S=1&C=1543221
http://regis.skru.ac.th/tqf/staff/search_Grade_html2.php?AY=2561&S=1&C=1544218
http://regis.skru.ac.th/tqf/staff/search_Grade_html2.php?AY=2561&S=1&C=1544220
http://regis.skru.ac.th/tqf/staff/search_Grade_html2.php?AY=2561&S=1&C=1544801
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รหัสวิชา ชื่อรายวิชา 
ภาค

การศึกษา 

ผลการประเมินโดย
นักศึกษา แผนการปรับปรุง 

มี ไม่มี 

1543210 การเขียนสร้างสรรค ์ 1/2561  

 ด าเนินการปรับปรุงและ
น าไปใช้ในปีการศึกษา 
2562 

1541102 
การอ่านและการเขียนค า
ไทย 

2/2561  

 ด าเนินการปรับปรุงและ
น าไปใช้ในปีการศึกษา 
2562 

1541201 ภาษากับความคดิ 2/2561  

 ด าเนินการปรับปรุงและ
น าไปใช้ในปีการศึกษา 
2562 

1541202 การเขียนเพื่อการสื่อสาร 2/2561  

 ด าเนินการปรับปรุงและ
น าไปใช้ในปีการศึกษา 
2562 

1542302 วรรณกรรมไทยปัจจุบัน 2/2561  

 ด าเนินการปรับปรุงและ
น าไปใช้ในปีการศึกษา 
2562 

1542303 การศึกษาวรรณคดีไทย 2/2561  

 ด าเนินการปรับปรุงและ
น าไปใช้ในปีการศึกษา 
2562 

1542106 ภาษาไทยถ่ิน 2/2561  

 ด าเนินการปรับปรุงและ
น าไปใช้ในปีการศึกษา 
2562 

1542302 วรรณกรรมไทยปัจจุบัน 2/2561  

 ด าเนินการปรับปรุงและ
น าไปใช้ในปีการศึกษา 
2562 

1542303 การศึกษาวรรณคดีไทย 2/2561  

 ด าเนินการปรับปรุงและ
น าไปใช้ในปีการศึกษา 
2562 

http://regis.skru.ac.th/tqf/staff/search_Grade_html2.php?AY=2561&S=1&C=1543210
http://regis.skru.ac.th/tqf/staff/search_Grade_html2.php?AY=2561&S=2&C=1541102
http://regis.skru.ac.th/tqf/staff/search_Grade_html2.php?AY=2561&S=2&C=1541201
http://regis.skru.ac.th/tqf/staff/search_Grade_html2.php?AY=2561&S=2&C=1541202
http://regis.skru.ac.th/tqf/staff/search_Grade_html2.php?AY=2561&S=2&C=1542302
http://regis.skru.ac.th/tqf/staff/search_Grade_html2.php?AY=2561&S=2&C=1542303
http://regis.skru.ac.th/tqf/staff/search_Grade_html2.php?AY=2561&S=2&C=1542106
http://regis.skru.ac.th/tqf/staff/search_Grade_html2.php?AY=2561&S=2&C=1542302
http://regis.skru.ac.th/tqf/staff/search_Grade_html2.php?AY=2561&S=2&C=1542303
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รหัสวิชา ชื่อรายวิชา 
ภาค

การศึกษา 

ผลการประเมินโดย
นักศึกษา แผนการปรับปรุง 

มี ไม่มี 

1542402 คติชนวิทยา 2/2561  

 ด าเนินการปรับปรุงและ
น าไปใช้ในปีการศึกษา 
2562 

1542403 ถ้อยค าและส านวนไทย 2/2561  

 ด าเนินการปรับปรุงและ
น าไปใช้ในปีการศึกษา 
2562 

1542106 ถ้อยค าและส านวนไทย 2/2561  

 ด าเนินการปรับปรุงและ
น าไปใช้ในปีการศึกษา 
2562 

1543104 ภาษาศาสตรส์ังคม 2/2561  

 ด าเนินการปรับปรุงและ
น าไปใช้ในปีการศึกษา 
2562 

1543108 ภาษาไทยถ่ิน 2/2561  

 ด าเนินการปรับปรุงและ
น าไปใช้ในปีการศึกษา 
2562 

1543205 การอ่านตีบท 2/2561  

 ด าเนินการปรับปรุงและ
น าไปใช้ในปีการศึกษา 
2562 

1543304 วรรณกรรมวิจารณ ์ 2/2561  

 ด าเนินการปรับปรุงและ
น าไปใช้ในปีการศึกษา 
2562 

1543401 คติชนวิทยา 2/2561  

 ด าเนินการปรับปรุงและ
น าไปใช้ในปีการศึกษา 
2562 

1544302 
วรรณกรรมท้องถิ่นไทย
ภาคใต ้

2/2561  

 ด าเนินการปรับปรุงและ
น าไปใช้ในปีการศึกษา 
2562 

http://regis.skru.ac.th/tqf/staff/search_Grade_html2.php?AY=2561&S=2&C=1542402
http://regis.skru.ac.th/tqf/staff/search_Grade_html2.php?AY=2561&S=2&C=1542403
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http://regis.skru.ac.th/tqf/staff/search_Grade_html2.php?AY=2561&S=2&C=1543304
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รหัสวิชา ชื่อรายวิชา 
ภาค

การศึกษา 

ผลการประเมินโดย
นักศึกษา แผนการปรับปรุง 

มี ไม่มี 

1542207 การเขียนเพื่อการสื่อสาร 2/2561  

 ด าเนินการปรับปรุงและ
น าไปใช้ในปีการศึกษา 
2562 

1542302 วรรณกรรมไทยปัจจุบัน 2/2561  

 ด าเนินการปรับปรุงและ
น าไปใช้ในปีการศึกษา 
2562 

1544302 
วรรณกรรมท้องถิ่นไทย
ภาคใต ้

2/2561  

 ด าเนินการปรับปรุงและ
น าไปใช้ในปีการศึกษา 
2562 

1544802 
การฝึกประสบการณ์
วิชาชีพภาษาไทย 

2/2561  

 ด าเนินการปรับปรุงและ
น าไปใช้ในปีการศึกษา 
2562 

1542302 วรรณกรรมไทยปัจจุบัน 2/2561  

 ด าเนินการปรับปรุงและ
น าไปใช้ในปีการศึกษา 
2562 

1544302 
วรรณกรรมท้องถิ่นไทย
ภาคใต ้

2/2561  

 ด าเนินการปรับปรุงและ
น าไปใช้ในปีการศึกษา 
2562 

 
7. ประสิทธิผลของกลยุทธ์การสอน 
 

มาตรฐานผลการเรียนรู ้ สรุปข้อคิดเห็นของผู้สอนและข้อมูล
ป้อนกลับจากแหล่งต่าง ๆ 

แนวทางการแก้ไขหรือปรับปรุง 

คุณธรรมจริยธรรม 
 

- นักศึกษาเข้าห้องเรียนไม่ตรงเวลา
บ่อยครั้ง ท าให้นักศึกษาหลายคนไม่ได้
ร่วมท ากิจกรรมบางกิจกรรมที่อาจารย์
ก าหนด 

- นักศึกษาไม่ค่อยอ้างอิง
แหล่งข้อมูลที่ใช้ในการเสนอรายงาน 

- ผู้สอนให้ความส าคัญกับการเข้า
ชั้นเรียนตรงเวลาเพ่ือเป็นตัวอย่าง
ให้ กั บนั กศึ กษา และมี การให้
นักศึกษาท าแบบทดสอบในต้นคาบ
เรียนเพื่อให้รับทราบว่าควรจะต้อง
เข้าชั้นเรียนให้ตรงเวลา  

http://regis.skru.ac.th/tqf/staff/search_Grade_html2.php?AY=2561&S=2&C=1542207
http://regis.skru.ac.th/tqf/staff/search_Grade_html2.php?AY=2561&S=2&C=1542302
http://regis.skru.ac.th/tqf/staff/search_Grade_html2.php?AY=2561&S=2&C=1544302
http://regis.skru.ac.th/tqf/staff/search_Grade_html2.php?AY=2561&S=2&C=1544802
http://regis.skru.ac.th/tqf/staff/search_Grade_html2.php?AY=2561&S=2&C=1542302
http://regis.skru.ac.th/tqf/staff/search_Grade_html2.php?AY=2561&S=2&C=1544302
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มาตรฐานผลการเรียนรู ้ สรุปข้อคิดเห็นของผู้สอนและข้อมูล
ป้อนกลับจากแหล่งต่าง ๆ 

แนวทางการแก้ไขหรือปรับปรุง 

- มีนักศึกษาบางกลุ่มบางคนที่มัก
ส่งงานล่าช้ากว่าที่ก าหนด 
 

- ผู้สอนกวดขันให้นักศึกษาระบุ
แหล่งที่มาของเอกสารต่าง ๆ ที่ศึกษา
ค้นคว้า รวมถึงชี้แจงและก าหนด
มาตรการลงโทษผู้ที่คัดลอกผลงาน
ของผู้อื่นมาเป็นของตนเอง 
- ก าหนดให้นักศึกษาส่งงานตรง
ตามเวลา รวบรวมส่งพร้อมกันทั้ง
ห้องโดยเรียงตามล าดับเลขท่ี 

ความรู้ 
 

- ผู้สอนมีการบรรยาย อภิปรายและ
ให้งานศึกษาค้นคว้าเป็นรายบุคคลและ
รายกลุ่ม รวมทั้งให้นักศึกษาท ารายงานผล
การศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง เพ่ือร่วมกัน
อภิปรายน าเสนอหน้าชั้นเรียน โดยผู้สอน
แบ่งเวลาให้นักศึกษาสามารถปรึกษาได้
อย่างสม่ าเสมอ  

- นักศึกษาจ านวนหนึ่งมักมีสิ่งเร้า
ใจอ่ืน ๆ ที่ เป็นอุปสรรค ท าให้ขาด
สมาธิในการเรียน 

- นักศึกษาขาดความสนใจที่จะ
ศึกษาค้นคว้าเพ่ิมเติมหรือหาหนังสือมา
อ่านเพ่ือท าความเข้าใจสิ่งที่เรียนด้วย
ตนเอง 

- ผู้สอนปรับเปลี่ยนวิธีการสอน
จากบรรยายอย่างเดียว มาเป็นการ
น าสื่อออนไลน์มาประกอบการสอน
เพ่ือกระตุ้นความสนใจของนักศึกษา 
โดยเลือกสื่อที่ใช้เวลาไม่ยาวเกินไป 

- ผู้สอนมีการวัดความรู้ก่อนเรียน
และหลังเรียนของเพ่ือเป็นการวัด
คุณภาพของนักศึกษาแต่ละราย 
รวมทั้งมีการแนะน าหนังสืออ่าน
ค้นคว้าเพ่ิมเติมให้กับนักศึกษา 

- ผู้สอนเปิดโอกาสให้นักศึกษาได้
ท ากิจกรรมที่มาจากความสนใจของ
ตนเองเพ่ือเป็นการสร้างแรงจูงใจใน
การท ากิจกรรมนั้น ๆ และส่งผลให้
นักศึกษามีความสุขในการเรียนและ
ตั้งใจเรียนมากขึ้น  

ทักษะทางปัญญา 
 

- เนื้อหาบางบทเรียนยากและมี
ปริมาณมากเกินไป ท าให้นักศึกษาเกิด
คว าม เบื่ อหน่ า ย  แล ะ ไม่ มี ค ว าม
กระตือรือร้นในการอ่าน 

- นักศึกษาไม่มีความสนใจในการ
สั่งสมข้อมูลเนื้อหาเพ่ือเป็นทุนในการ

- ผู้สอนมีการบรรยาย อภิปราย
โดยใช้สื่ อที่ หลากหลาย ทันยุค
ทันสมัย และเลือกสื่อที่เป็นที่สนใจ
ของนักศึกษา ให้นักศึกษากล้าที่จะ
ร่วมแสดงความคิดเห็นในชั้นเรียน  



 

รายงานการประเมินคุณภาพการศกึษาภายในระดับหลักสูตรและมคอ. 7 ปีการศึกษา 2561 

 หน้า 78 

มาตรฐานผลการเรียนรู ้ สรุปข้อคิดเห็นของผู้สอนและข้อมูล
ป้อนกลับจากแหล่งต่าง ๆ 

แนวทางการแก้ไขหรือปรับปรุง 

สร้างงานของตน ขาดประสบการณ์
การอ่านเป็นผลท าให้ขาดความมั่นใจ
ในการแสดงความคิดเห็นในกรณีต่าง ๆ 

- นักศึกษาส่วนใหญ่มักน าข้อมูล
และหาค าตอบมาจากอินเทอร์เน็ตโดย
ขาดวิจารณญาณ 

- นักศึกษาขาดการวิเคราะห์และ
น าเสนอข้อมูลอย่างเป็นระบบ 

- ผู้ สอนมี การสนั บสนุ นให้
นักศึกษาอ่านหนังสือที่หลากหลาย
เพ่ือเป็นการเปิดประสบการณ์  
รวมทั้ งมี การน าสื่ อต่ าง ๆ มา
ประยุกต์ในการเรียนการสอนเพ่ือ
สร้างแรงจูงใจให้นักศึกษาตั้ งใจ
ศึกษา นอกจากนี้ผู้สอนก็จะมีการให้
ความรู้เกี่ยวกับการอ้างอิงเพ่ิมขึ้น 
เพราะยังมีนักศึกษาหลายคนที่ไม่
สามารถเขียนอ้างอิงได้อย่างถูกต้อง 
หากพบกรณีที่มีการคัดลอก ตัด
ต่ อข้ อความโดยไม่ อ้ า ง อิ งจะ
ตักเตือนและตัดคะแนนงาน 

- ผู้สอนก าหนดให้นักศึกษา
ศึกษาค้นคว้าข้อมูลมาอภิปราย
เ พ่ื อให้ นั กศึ กษารู้ จั กรวบรวม
ความคิด สรุปสาร และวิเคราะห์สาร
เพ่ือน าข้อมูลมาเขียนรายงานและ
น าเสนองานอย่างเป็นระบบ  

ทักษะความสัมพันธ์ระหว่าง 
บุคลและความรับผิดชอบ 

 

- ผู้สอนมอบหมายให้นักศึกษาท า
รายงานศึกษาค้นคว้ าเป็นกลุ่ มและ
น าเสนอ  ทั้ งนี้ นั กศึ กษาส่ วน ใหญ่
แบ่งกลุ่มท างานได้ดี  แต่บางกลุ่มมี
นักศึกษาบางคนไม่ให้ความร่วมมือใน
การท างานกลุ่ม และนักศึกษาหลายคน
ยังไม่เคารพข้อตกลงเบื้องต้นที่ก าหนด
ร่วมกัน 

- รายวิชาที่นักศึกษาต่างชั้นปีเรียน
ด้วยกัน นักศึกษากลุ่มชั้นปีที่น้อยกว่า
มักจะไม่กล้าแสดงออกและไม่เข้าร่วม

- ผู้สอนให้นักศึกษาในแต่ละ
กลุ่มออกมาน าเสนอสิ่งที่ได้จากการ
เรียนในแต่ละครั้ง เช่น ออกมาแสดง
บทบาทสมมุติเกี่ยวกับอุปสรรคใน
การสื่ อสาร หรือออกมาอธิบาย
ประเด็นที่ได้ศึกษาให้กับเพ่ือนและ
ร่วมอภิปรายในชั้นเรียน  รวมทั้งให้
นักศึกษาไปท างานกลุ่มศึกษาค้นคว้า
จากประเด็นที่ ผู้ สอนก าหนดใน
ห้องสมุดและร่วมอภิปรายในชั้น
เรียน 
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มาตรฐานผลการเรียนรู ้ สรุปข้อคิดเห็นของผู้สอนและข้อมูล
ป้อนกลับจากแหล่งต่าง ๆ 

แนวทางการแก้ไขหรือปรับปรุง 

กลุ่มกับรุ่นพ่ี ซึ่งท าให้นักศึกษาขาดโอกาส
ที่จะเรียนรู้การท างานกับรุ่นพ่ี 

- หากผู้สอนพบนักศึกษาบาง
กลุ่มไม่ ให้ความร่วมมือในการ
ท า งาน  จะตัก เตื อนและคอย
สังเกตซักถามถึงการท างานอย่าง
ใกล้ชิด และก าชับให้ปฏิบัติตาม
ข้ อ ต ก ล ง ที่ ท า ร่ ว ม กั น อ ย่ า ง
เคร่งครัด 

ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข 
การสื่อสารและการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

- นักศึกษาส่วนใหญ่ใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศไม่ถูกต้องเหมาะสมและ
ขาดความรู้ในการอ้างอิงแหล่งข้อมูลใน
การสืบค้นที่ถูกต้อง 

- นักศึกษามีโอกาสในการใช้ทักษะ
วิเคราะห์เชิงตัวเลขน้อย 
 

- ผู้สอนเพ่ิมช่องทางการสื่อสาร
ออนไลน์ เช่น การตั้งกลุ่มสังคม
ออนไลน์ ในเฟซบุ๊ ก (Facebook) 
แอพพลิเคชัน ไลน์ (Line) ท าให้
นักศึกษาสามารถติดต่อสื่อสารกับ
อาจารย์ผู้สอนเพ่ือขอรับค าปรึกษา
ได้อย่างตรงจุดและทันท่วงที โดยตัว
นักศึกษาจะมีความกล้าที่จะถาม
ค าถามมากกว่าอยู่ในห้องเรียน  

- ผู้ สอนพัฒนาทั กษะการ
สืบค้นความรู้จากแหล่งอ้างอิงที่
หลากหลาย โดยการก าหนดชิ้นงาน
และเปิ ดโอกาสให้ นั กศึ กษาใช้
แหล่งข้อมูลสารสนเทศต่าง ๆ ในการ
สืบค้น 

- พัฒนาทักษะด้านการคิด
วิเคราะห์และสร้างสรรค์ให้มากข้ึน 
เพ่ิมตัวอย่างชิ้นงาน และก าหนดให้
น าเสนอข้อมูลด้วยสื่อที่หลากหลาย 
เช่น  วีดิทัศน์ การอัดคลิบ หรือการ
ท าพาวเวอร์พอยต์น าเสนอ  

 

8. การปฐมนิเทศอาจารย์ใหม่ 
การปฐมนิเทศเพ่ือชี้แจงหลักสูตร มี  ไม่มี  
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จ านวนอาจารย์ใหม่  ไม่มี  
จ านวนอาจารย์ที่เข้าร่วมปฐมนิเทศ  ไม่มี 

 
 
 

9. กิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพของอาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุน 

 
กิจกรรมที่จัดหรือเข้าร่วม 

จ านวนผู้เข้าร่วม  
สรุปข้อคิดเห็นและประโยชนท์ีผู้่เข้าร่วม

กิจกรรมได้รับ 
อาจารย์ บุคลา

กรสาย
สนับส
นุน 

1. โครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ 
เรื่อง “หลักจริยธรรมการวิจัยและการ
ทบทวนพิจารณาโครงการวิจัย รุ่นท่ี 2” 
วันท่ี  28 – 29 มีนาคม พ.ศ. 2562  
ณ โรงแรมธรรมรินทร์ ธนา อ าเภอ
เมือง จังหวัดตรัง  

นางสุจนิต์             แกว้เกิด 
นางสาววรวรรณ     สขุใส 
นางสาวจริยา         หนูตีด 

 

 อาจารย์ท่ีเข้าร่วมอบรมเชิงปฏิบัติการ 
หลักจริยธรรมการวิจัยและการทบทวน
พิจารณาโครงการวิจัย ได้ความรู้เกี่ยวกับ 
แนวทางการปฏิบัติเมื่อต้องท าการวิจัยท่ี
เกี่ยวข้องกับมนุษย์ และได้ทราบขั้นตอน
หรือกระบวนการการขอใบอนุญาตการท า
วิจัยในมนุษย ์

2..  โครงการงาน เสวนาวิ ชาการ
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  
วั น ท่ี  27 มี น า ค ม  พ . ศ .  2562  
ณ ห้องประชุมมะเดื่อ ชั้น 2 คณะ
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ม.
สงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี  

นางสาวชนางลักษณ ์ ขนุทอง 
นางสาววรวรรณ       สุขใส 
 
 

 อาจารย์ที่เข้าร่วมโครงการงานเสวนา
วิชาการมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
ได้รับความรู้ในเรื่องการศึกษาภาษากับ
สังคม การใช้ภาษาไทยในปัจจุบัน หรือ
ภ า วกา รณ์ เ ป ลี่ ย น แปล งภาษา อั น
เ นื่ อ ง ม า จ า ก อิ ท ธิ พ ล ข อ ง ก ร ะ แ ส
โลกาภิวัฒน์ และได้น าความรู้จากการ
ร่วมเสวนามาใช้ในการเรียนการสอน 

3.  โครงการการประชุมวิ ชาการ
ระดับชาติ ด้านศิลปศาสตร์ คร้ังที่ 4 : 
ศาสตร์บูรณาการงานวิจัยเพื่อการ
พัฒนาที่ยั่งยืน 4th 

วั นท่ี  1 – 2  เมษายน พ.ศ. 2562  
ณ อาคาร 58 ส านักงานคณบดี คณะ
ศิลปะศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลศรีวิจัย 

นางสาวชนางลักษณ ์ ขนุทอง 
นางสาววรวรรณ      สขุใส 
นายกีรกิต             จิตสมบูรณ ์
 

 คณาจารย์และนักศึกษาท่ีเข้าร่วมประชุม
วิชาการระดับชาติ ด้านศิลปศาสตร์ ได้รับ
ความรู้ในการน าศาสตร์ทางภาษาไทยมาใช้
บูรณาการกับงานวิจัย ท้ังนี้อาจารย์และ
นักศึกษาท่ีเข้าร่วมงานได้เห็นแนวทางการ
ท าวิจัยทางภาษาไทยเพิ่มมากขึ้น 
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อาจารย์ บุคลา

กรสาย
สนับส
นุน 

4.  โครงการสัมมนา เรื่อง “การจัดท า
กรอบแนวคิดหลักสูตรสู่ความเป็นเลิศ
มหาวิทยาลัยราชภัฏตามนโยบายและ
ยุทธศาสตร์”  
วันท่ี 10 – 11 มกราคม พ.ศ. 2562  
ณ ห้องประชุม ชัน้ 7  
อาคารอ านวยการส านักอธิการบดี 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 

นางสุจนิต์              แกว้เกิด 
นางสาวชนางลักษณ ์ ขนุทอง 
นางสาววรวรรณ      สขุใส 
นายกีรกิต             จิตสมบูรณ ์
นางสาวจริยา         หนูตีด 
 

 คณาจารย์ท่ีได้เข้าร่วมโครงการสัมมนาการ
จัดท ากรอบแนวคิดหลักสูตรสู่ความเป็น
เลิศมหาวิทยาลัยราชภัฏตามนโยบายและ
ยุทธศาสตร์  ได้แนวทางในการจัดท า
หลักสูตรเพื่อเสริมสร้างหลักสูตรท่ีมี
คุณภาพและสอดคล้องกับนโยบายของ
มหาวิทยาลัย 

5.  โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการ “การ
พัฒนาบุคลากรเพื่อเตรียมความพร้อมสู่
ต าแหน่งผู้บริหารของมหาวิทยาลัยใน
ศตวรรษท่ี 21 ครั้งท่ี 1” 
วันท่ี 2 – 3  พฤษภาคม พ.ศ. 2562 และ
วันท่ี วันท่ี 15 – 16  พฤษภาคม พ.ศ. 
2562 
ณ ห้องประชุม ชัน้ 7  
อาคารอ านวยการส านักอธิการบดี 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 

นายกีรกิต         จิตสมบูรณ ์  อาจารย์ท่ีเข้าร่วมโครงการประชุมเชิง
ปฏิบัติการการพัฒนาบุคลากรเพื่อเตรียม
ความพร้อมสู่ ต าแหน่ งผู้ บริหารของ
มหาวิทยาลัยในศตวรรษท่ี 21 สามารถน า
แนวทางการบริหารงานท่ีดีมาปรับใช้กับ
การบริหารหลักสูตร 

6.  โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ “หลัก
จริยธรรมการวิจัยในมนุษย”์ 
วันท่ี 24 – 25 เมษายน พ.ศ. 2562 
ณ ห้องประชุม 1402 ชั้น 14 อาคาร
ศู นย์ ทรั พยากรการเรี ยนรู้  (LRC) 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์  
อ.หาดใหญ่ จ.สงขลา 

นางสาวชนางลักษณ์  ขุนทอง 
นายกีรกิต               จิตสมบูรณ์ 

 

 คณาจารย์ผู้ เข้าร่วมโครงการอบรมเชิง
ปฏิบัติการหลักจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ 
สามารถน าแนวทางการท าวิจัยในมนุษย์มา
ปรับใช้กับการท าวิจัยต่อไป  
 

7. โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ “การ
สังเคราะห์ผลงานวิจัยเพื่ อน าไปใช้
ประโยชน”์ 

นางสุจนิต์               แก้วเกิด 
นางสาวชนางลักษณ ์ ขนุทอง 
นางสาววรวรรณ       สุขใส 
นางสาวจริยา          หนูตีด 
 

 อาจารย์ที่เข้าร่วมโครงการอบรมเชิง
ปฏิบัติการ “การสังเคราะห์ผลงานวิจัย
เพื่ อน าไปใช้ประโยชน์” ได้รับความรู้
เกี่ยวกับการน างานวิจัยไปปรับใช้ในการ
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  วันท่ี  29 พฤษภาคม พ.ศ. 2562  
ณ  ห้ องประชุ ม  4  –  404  คณะ
มนุษยศาสคตร์ และสั งคมศาสตร์  
มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 

สอนและถ่ายทอดความรู้ท่ีได้จากงานวิจัย
ไปยังผู้เรียน 
 

8. โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ  
“การใช้ฐานข้อมูล EBSCO Discovery 
Service (EDS)”  
วันท่ี 30 พฤศจิกายน พ.ศ. 2561  
ณ ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ 202 
ชั้ น  2  อ า ค า ร ศู น ย์ ภ า ษ า แ ล ะ
คอมพิวเตอร ์
มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 

นางสาวชนางลักษณ ์ ขนุทอง 
นางสาววรวรรณ       สุขใส 
นางสาวจริยา          หนูตีด 
 

 อาจารย์ท่ีเข้าอบรมเชิงปฏิบัติการการ
“การสืบค้น EBSCO Discovery Service 
(EDS)” ได้รับความรู้ในการใช้ฐานข้อมูล
ออนไลน์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 
และสามารถประยุกต์ใช้ในการเรียนการ
สอนและการท าวิจัยในส่วนของการ
ทบทวนเอกสาร และเพิ่มฐานข้อมูลทาง
วิชาการเพื่อสืบค้นต าราและบทความท่ี
ทันสมัยได้เช้าถึงยิ่งขึ้น 

9. โครงการพัฒนาระบบการบริหาร
หลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน
ให้มีประสิทธิภาพเกณฑ์มาตรฐาน
หลักสูตร กิจกรรมท่ี 2 : ประชุมเชิง
ปฏิ บั ติ ก าร  “ทวนสอบ มคอ .3 
รายละเอียดของวิชา” ครั้งท่ี 1  
วันท่ี 23 พฤศจิกายน พ.ศ. 2561  
ณ ห้องประชุม 4-104  
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 

นางสุจนิต์              แกว้เกิด 
นางสาวชนางลักษณ ์ ขนุทอง 
นางสาววรวรรณ       สุขใส 
นายกีรกิต             จิตสมบูรณ ์
นางสาวจริยา         หนูตีด 
 

 คณาจารย์ท่ีเข้าร่วมโครงการพัฒนาระบบ
การบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียน
การสอนให้มีประสิทธิภาพเกณฑ์มาตรฐาน
หลักสูตร ได้พิจารณากระบวนการทวน
สอบของหลักสูตร มีการวางแผนระบบการ
ทวนสอบให้รัดคุมและถูกต้องมากขึ้น  

10. โครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการ 
“วิธีการสอนและจิตวิทยาการสอน
ส าหรับอาจารย์ยุค 4.0”  
วันท่ี 1 กุมภาพันธ์ พ.ศ.2562  
ณ ห้องประชุม ชั้น 7 อาคารอ านวยการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 

นางสุจนิต์              แกว้เกิด 
นางสาวชนางลักษณ ์ ขนุทอง 
 

 อาจารย์ท่ีเข้าร่วมโครงการสัมมนาเชิง
ปฏิบัติการ “วิธีการสอนและจิตวิทยาการ
สอนส าหรับอาจารย์ยุค 4.0”  ได้น าความรู้
ท่ีได้จากการสัมมนามาประยุกต์ใช้กับการ
เรียนการสอนวิชาในหลักสูตร 
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11. โครงการสัมมนา “มนุษยศาสตร์
สังคมศาสตร์ในศตวรรษท่ี 21 ปี 3 : 
พลเมือง 2018 Active Learning กับ
การบูรณาการ” 
วันท่ี 6 กันยายน พ.ศ. 2561  
ณ ห้องประชุมเกษตรปาริฉัตร ชั้น 5 
ค ณ ะ เ ท ค โ น โ ล ยี ก า ร เ ก ษ ต ร 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 

นางสุจนิต์               แก้วเกิด 
นางสาวชนางลักษณ ์ ขนุทอง 
นางสาววรวรรณ       สุขใส 
นายกีรกิต             จิตสมบูรณ ์
นางสาวจริยา         หนูตีด 
 

 คณาจารย์ ท่ี เข้าร่วมโครงการสัมมนา 
“มนุษยศาสตร์สังคมศาสตร์ในศตวรรษท่ี 
21” ได้ เห็นเห็นทิศทางการเรียนใน
ศตวรรษท่ี 21 เพื่อน าองค์ความรู้ดังกล่าว
มาใช้กับนักศึกษาในหลักสูตร 

12. โครงการสัมมนา “มนุษยศาสตร์
สังคมศาสตร์ในศตวรรษท่ี 21 ปี 4: ส่ง
ต่อประสบการณ์สู่การเขียนบทความ
วิชาการ 
วันท่ี  30 พฤษภาคม พ.ศ. 2562  
ณ ห้องเรียนรวม (66 – 311) ชั้น 3 
คณะวิทยาการจัดการ  มหาวิทยาลัย
ราชภัฏสงขลา 

นางสุจนิต์               แก้วเกิด 
นางสาวชนางลักษณ ์ ขนุทอง 
นางสาววรวรรณ       สุขใส 
นายกีรกิต             จิตสมบูรณ ์
 

 คณาจารย์ ท่ี เข้ าร่ วมโครงการได้รับ
ประสบการณ์การเขียนบทความวิชาการ 
แนวทางการเขียนบทความวิชาการ และ
แ ห ล่ ง ว า ร ส า ร ส า ห รั บ ตี พิ ม พ์
วารสารวิชาการ 

 

หมายเหตุ : หลักสูตรใดที่มีบุคลากรสายสนับสนุนที่ปฏิบัติหน้าที่ในห้องปฏิบัติการประจ าหลักสูตรให้น ามานับรวม 
              ในข้อนี้ด้วย 
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องค์ประกอบท่ี 5 หลักสูตร การเรียนการสอน การประเมินผู้เรียน 
แม้ทุกหลักสูตรที่สถาบันการศึกษาเปิดสอนต้องผ่านการรับรองจากส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา

และมีการปรับปรุงทุก 5 ปี แต่ผู้บริหารต้องรับผิดชอบในการควบคุมก ากับการบริหารจัดการหลักสูตรให้ มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลอย่างต่อเนื่องคณะกรรมการบริหารหลักสูตรควรมีบทบาทหน้าที่ในการบริหารจัดการ 3 
ด้านที่ส าคัญคือ(1) สาระของรายวิชาในหลักสูตร (2) การวางระบบผู้สอนและกระบวนการเรียนการสอน (3) การ
ประเมินผู้เรียนระบบประกันคุณภาพในการด าเนินการหลักสูตรประกอบด้วยหลักสูตรการเรียนการสอนและการ
ประเมินผู้เรียนเพื่อให้สอดคล้องกับกรอบมาตรฐานคุณวุฒิตามท่ีส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาก าหนดตัว
บ่งชี้ในการประเมินต้องให้ความส าคัญกับการก าหนดรายวิชาที่มีเนื้อหาที่ทันสมัยก้าวทันความกา้วหน้าทางวิทยาการ
ที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลารวมทั้งการวางระบบผู้ สอนและอาจารย์ที่ปรึกษาซึ่งต้องเป็นบุคคลที่มีความรู้ ความ
เชี่ยวชาญประสบการณ์และมีคุณสมบัติเหมาะสมในการพัฒนานักศึกษาให้เต็มศักยภาพจัดกิจกรรมการเรียนการสอน
ที่เน้นนักศึกษาเป็นส าคัญและส่งเสริมทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที ่21 

 
การประกันคุณภาพหลักสูตรในองค์ประกอบนี้พิจารณาได้จากตัวบ่งชี้ดังต่อไปนี้ 

 ตัวบ่งชี้ที่ 5.1 สาระของรายวิชาในหลักสูตร 
 ตัวบ่งชี้ที่ 5.2 การวางระบบผู้สอนและกระบวนการจัดการเรียนการสอน 
 ตัวบ่งชี้ที่ 5.3 การประเมินผู้เรียน 

   ตัวบ่งชี้ที่ 5.4 ผลการด าเนินงานหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา 
     แห่งชาติ 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 5.1  สาระของรายวิชาในหลักสูตร 
ชนิดของตัวบ่งช้ี กระบวนการ 
ค าอธิบายตัวบ่งชี้ แม้ทุกหลักสูตรที ่สถาบันการศึกษาเปิดให้บริการต้องผ่านการรับรองจากส านักงาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษา และมีการปรับปรุงทุก 5 ปี แต่ผู้รับผิดชอบหลักสูตรต้องมี
การออกแบบหลักสูตร ควบคุมก ากับการจัดท ารายวิชาต่างๆ ให้มีเนื้อหาที่ทันสมัย  ก้าว
ทันความก้าวหน้าทางวิทยาการที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา  มีการบริหารจัดการการเปิด
รายวิชาต่างๆ ทั ้งว ิชาบังคับและวิชาเลือกที่เน้นนักศึกษาเป็นส าคัญ  โดยสนองความ
ต้องการของนักศึกษา และตลาดแรงงาน ส าหรับหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษาต้องเน้นการ
พัฒนาทักษะด้านการวิจัยและการเรียนรู้ด้วยตนเอง ในการรายงานการด า เนินงานตามตัว
บ่งชี้นี้ให้อธิบายกระบวนการหรือแสดงผลการด าเนินงานอย่างน้อยให้ครอบคลุมประเด็น
ต่อไปนี้ 

  - การออกแบบหลักสูตรและสาระรายวิชาในหลักสูตร 

  - การปรับปรุงหลักสูตรให้ทันสมัยตามความก้าวหน้าในศาสตร์สาขานั้นๆ 

 ในการประเมินเพื่อให้ทราบว่าอยู่ในระดับคะแนนใด ให้พิจารณาในภาพรวมของผลการด าเนินงาน
ทั้งหมด ที่ท าให้หลักสูตรมีความทันสมัย สอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงานและความต้องการของ
ประเทศ 
เกณฑ์การประเมิน 

(0) (1) (2) (3) (4) (5) 
- ไม่มีระบบ  
- ไม่มีกลไก 
- ไม่มีแนวคิด

ในการก ากับ
ติดตามและ
ปรับปรุง 

- ไ ม่ มี ข้ อ มู ล
หลักฐาน 

 

- มีระบบมีกลไก 
- ไ ม่ มี ก า ร น า

ระบบกลไกไปสู่
ก า ร ป ฏิ บั ติ /
ด าเนินงาน 
 

- มีระบบ มีกลไก 
-  มี ก า รน า ระบบ
ก ล ไ ก ไ ป สู่ ก า ร
ปฏิบัติ/ด าเนินงาน 
- มี ก า ร ป ร ะ เ มิ น

กระบวนการ 
- ไม่มีการปรับปรุง/

พัฒนากระบวนการ 
  

- มีระบบ มีกลไก 
- มีการน าระบบ

กลไก ไปสู่ ก า ร
ป ฏิ บั ติ /
ด าเนินงาน 

- มีการประ เมิน
กระบวนการ 

- มีการปรับปรุง/
พัฒนากระบวนการ
จากผลการประเมิน 
 

- มีระบบ มีกลไก 
- มี ก า ร น า ร ะ บ บ

ก ล ไ ก ไ ป สู่ ก า ร
ปฏิบัติ/ด าเนินงาน 

- มี ก า ร ป ร ะ เ มิ น
กระบวนการ 

- มี ก า รป รั บป รุ ง /
พัฒนากระบวนการ
จากผลการประเมิน 

- มีระบบ มีกลไก 
- มีการน าระบบกลไกไปสู่

การปฏิบัติ/ด าเนินงาน 
- มี ก า ร ป ร ะ เ มิ น

กระบวนการ 
- มีการปรับปรุง/พัฒนา

กระบวนการจากผลการ
ประเมิน 

- มีผลจากการปรับปรุงเหน็
ชัดเจน เป็นรูปธรรม 
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(0) (1) (2) (3) (4) (5) 
- มีผลจากการปรับปรุง

เห็ นชั ดเจน เ ป็ น
รูปธรรม 

- มีแนวทางปฏิบัติที่ดี โดย
มีหลักฐานเชิงประจักษ์
ยืนยัน และกรรมการ
ผู้ตรวจประเมินสามารถ
ให้เหตุผลอธิบายการเป็น
แนวปฏิบัติที่ดีได้ชัดเจน 

 

 

ตัวบ่งชี้ท่ี 5.1  สาระของรายวิชาในหลักสูตร 
ชนิดของตัวบ่งช้ี กระบวนการ 
 

ผลการด าเนินงาน 
 ผลการด าเนินงาน เอกสารหลักฐาน

ประกอบ 
การออกแบบหลักสูตรและข้อมูลที่ใช้ในการพัฒนาหรือปรับปรุงหลักสูตรและ
วัตถุประสงค์ของหลักสูตร 
 

หลักสูตรฯ ได้มีการปรับปรุงหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต  สาขาวิชา
ภาษาไทย (ปรับปรุงตามรอบ 5 ปี) โดย สกอ. ได้อนุมัติให้เปิดใช้หลักสูตรฯ ไปแล้ว 
และเริ่มรับนักศึกษาปีการศึกษา 2560 ปีการศึกษาแรกของหลักสูตรปรับปรุง  

โดยในการปรับปรุงหลักสูตรฯ ที่ผ่านมาได้มีผู้ทรงคุณวุฒิด้านภาษาไทย 
และผู้มีส่วนได้เสียเข้าร่วมวิพากษ์หลักสูตร และได้ข้อสรุปในการปรับปรุงหลักสูตรฯ 
ในภาพรวม ดังนี้ 

(1) หลักสูตรมีมาตรฐาน ทันสมัย และมีความสอดคล้องตามกรอบ มคอ.1 
(2) หลักสูตร ควรเน้นให้นักศึกษาท าสารนิพนธ์หัวข้อที่สนใจในปีสุดท้าย 

เพราะสารนิพนธ์จะช่วยให้นักศึกษาเรียบเรียงความรู้อย่างเป็นระบบ (หลักสูตรเก่า
ไม่บังคับในข้อนี้) 

(3) หลักสูตรควรแสดงให้นักศึกษาหรือผู้ เกี่ยวข้องเห็นการส่งเสริมให้
นักศึกษามีความเชี่ยวชาญในสาขาวิชา เช่น การเรียนรู้ผ่านกิจกรรมหรือโครงการต่าง ๆ 

ในรอบปีการศึกษาที่ผ่านมา หลักสูตรฯ ได้เปิดสอนทั้งหลักสูตรฯ 2555 
และ 2559 ควบคู่กันไป จึงได้เห็นผลกระทบด้านบวกของการปรับปรุงหลักสูตรฯ 
พอสังเขป ดังนี้ 

5.1-1มคอ.1 สาขาวิชา
ภาษาไทย 
5.1-2 มคอ.2 หลักสูตร
ศิลปศาสตรบัณฑิต 
สาขาวิชาภาษาไทย พ.ศ.
2555  
5.1-3 มคอ.2 หลักสูตร 
ศิลปศาสตรบัณฑิต 
สาขาวิชาภาษาไทย พ.ศ. 
2559 
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 ผลการด าเนินงาน เอกสารหลักฐาน
ประกอบ 

(1) ได้นักศึกษาแรกเข้าที่มี พ้ืนฐานด้านภาษาไทยที่สูงขึ้น เนื่องจาก
หลักสูตรฯ ใหม่ เปิดรับนักศึกษาเพียงห้องเดียว 50 คน (หลักสูตรเก่าเปิดรับ 2 
หอ้ง) ท าให้มีโอกาสคัดเลือกนักศึกษาท่ีเหมาะสมได้มากข้ึน 

(2) มีการแบ่งกลุ่มวิชาที่เรียน เช่น ภาษาไทยเพ่ือการสื่อสาร ภาษาไทย
เพ่ืองานด้านธุรการ ภาษาไทยเพ่ือการเป็นนักวิชาการ ท าให้นักศึกษามีเป้าหมายใน
การเลือกเรียนในรายวิชาเลือกได้หลากหลาย และตรงกับความต้องการของตนเอง 

ถึงแม้หลักสูตรฯ ใหม่ เพ่ิงเปิดได้เพียงแค่หนึ่งปี จึงท าให้ไม่พบข้อสังเกต
ต่าง ๆ มากนัก แต่อาจารย์ประจ าหลักสูตรทุกคน ก็ยังคงเก็บข้อมูลต่าง ๆ จาก
ผู้เกี่ยวข้อง เช่น พ่ีเลี้ยงฝึกประสบการณ์วิชาชีพของนักศึกษาในหลักสูตรฯ เก่า 
บัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษาไปแล้ว นักศึกษาปัจจุบัน ฯลฯ เพ่ือเป็นประเด็นในการ
ปรับปรุงหลักสูตรทั้งการปรับปรุงย่อยถ้ามี และปรับปรุงครั้งใหญ่ต่อไป  
การปรับปรุงหลักสูตรให้ทันสมัยตามความก้าวหน้าในศาสตร์สาขานั้น  

หลักสูตรฯ มีการประชุมวางแผน (ทั้งที่เป็นการประชุมอย่างเป็นทางการ
และไม่เป็นทางการ) เพ่ือเก็บข้อมูลในการพัฒนาหลักสูตรให้ทันตามยุคสมัยที่
เปลี่ยนแปลง และตอบโจทย์ตลาดแรงงานตลอดจนความต้องการของนักศึกษาอย่าง
สม่ าเสมอ 

โดยครั้งที่มีการปรับปรุงหลักสูตรที่ผ่านมา ได้เชิญผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุก
ส่วนเข้าร่วมวิพากษ์และปรับปรุงหลักสูตรฯ นอกจากนี้ยังได้เก็บข้อมูลจากหลาย ๆ 
แหล่งข้อมูลเพ่ือใช้ปรับปรุงสูตรฯ อาทิ การเก็บข้อมูลสอบถามจากหน่วยงานต่าง ๆ ทั้ง
ภาครัฐและเอกชน ในขณะที่นักศึกฝึกประสบการณ์วิชาชีพ ท าให้ได้ข้อมูลที่สอดคล้องกับ
ความต้องการของผู้ใช้บัณฑิตอย่างแท้จริง 

 

 

การประเมินตนเองจากผลการด าเนินงาน 

ตัวบ่งชี้ 
เป้าหมาย 
ปี 2561 

ผลการด าเนินงาน 
การบรรลุเป้าหมาย 

ปี 2560 ปี 2561 
5.1 สาระของรายวิชาในหลักสูตร 4 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน บรรลุ 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 5.2     การวางระบบผู้สอนและกระบวนการจัดการเรียนการสอน 
ชนิดของตัวบ่งช้ี กระบวนการ 
ค าอธิบายตัวบ่งชี้ หลักสูตรต้องให้ความส าคัญกับการวางระบบผู้สอนในแต่ละรายวิชา โดยค านึงถึงความรู้

ความสามารถและความเชี่ยวชาญในวิชาที่สอน และเป็นความรู ้ที ่ทันสมัยของอาจารย์ที่
มอบหมายให้สอนในวิชานั้นๆ เพ่ือให้นักศึกษาได้รับความรู้ประสบการณ์ และได้รับการ
พัฒนาความสามารถจากผู้รู้จริง ส าหรับหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา ต้องให้ความส าคัญกับ
การก าหนดหัวข้อวิทยานิพนธ์ การก าหนดอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ การค้นคว้าอิสระที่
เหมาะสมกับหัวข้อวิทยานิพนธ์ การค้นคว้าอิสระ และลักษณะของนักศึกษา ให้นักศึกษาได้รับ
โอกาสและการพัฒนาตนเองเต็มตามศักยภาพ อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ การค้นคว้าอิสระ
ต้องสามารถให้ค าปรึกษาวิทยานิพนธ์ การค้นคว้าอิสระ ตั้งแต่กระบวนการพัฒนาหัวข้อจนถึง
การท าวิทยานิพนธ์ การค้นคว้าอิสระ การสอบป้องกัน และการเผยแพร่ผลงานวิจัยจนส าเร็จ
การศึกษา กระบวนการเรียนการสอนส าหรับยุคศตวรรษท่ี 21 ต้องเน้นการพัฒนานักศึกษาให้
มีความรู้ตามโครงสร้างหลักสูตรที่ก าหนด และได้รับการพัฒนาตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ 
คุณธรรมจริยธรรม ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 โดยเฉพาะทักษะการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
ทักษะทางภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ ทักษะการท างานแบบมีส่วนร่วม ความสามารถใน
การใช้เทคโนโลยี ความสามารถในการดูแลสุขภาพฯลฯ การเรียนการสอนสมัยใหม่ต้องใช้สื่อ
เทคโนโลยี และท าให้นักศึกษาเรียนรู้ได้ตลอดเวลาและในสถานที่ใดก็ได้ ผู้สอนมีหน้าที่เป็นผู้
อ านวยความสะดวกให้เกิดการเรียนรู้ และสนับสนุนการเรียนรู้  ส าหรับหลักสูตรระดับ
บัณฑิตศึกษา เทคนิคการสอนจะเน้นการวิจัยเป็นฐานการเรียนแบบใช้ปัญหาเป็นฐาน 
เป็นต้น ในการรายงานการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้นี้ ให้อธิบายกระบวนการหรือแสดงผล
การด าเนินงานอย่างน้อยให้ครอบคลุมประเด็นต่อไปนี้  

-  การก าหนดผู้สอน 
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- การก ากับติดตามและตรวจสอบการจัดท าแผนการเรียนรู้ (มคอ.3 และมคอ.4) และ 
การจัดการเรียนการสอน 

- การจัดการเรียนการสอนในระดับปริญญาตรีที่มีการบูรณาการกับการวิจัย การบริการ
วิชาการทางสังคม และการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

- การควบคุมหัวข้อวิทยานิพนธ์และการค้นคว้าอิสระในระดับบัณฑิตศึกษา ให้
สอดคล้อง กับสาขาวิชาและความก้าวหน้าของศาสตร์ 

- การแต่งตั้งอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์และการค้นคว้าอิสระในระดับบัณฑิตศึกษา ที่
มีความเชี่ยวชาญสอดคล้องหรือสัมพันธ์กับหัวข้อวิทยานิพนธ์ 

- การช่วยเหลือก ากับติดตามในการท าวิทยานิพนธ์และการค้นคว้าอิสระและ 
การตีพิมพ์ผลงานในระดับบัณฑิตศึกษา 

 ในการประเมินเพ่ือให้ทราบว่าอยู่ในระดับคะแนนใด ให้พิจารณาในภาพรวมของผลการ
ด าเนินงานทั้งหมด ที่ท าให้กระบวนการจัดการเรียนการสอนตอบสนองความแตกต่างของผู้เรียน การจัดการเรียน
การสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ ก่อให้เกิดผลการเรียนรู้บรรลุตามเป้าหมาย 
เกณฑ์การประเมิน 

(0) (1) (2) (3) (4) (5) 
- ไม่มีระบบ  
- ไม่มีกลไก 
- ไม่มีแนวคิด

ในการก ากับ
ติดตามและ
ปรับปรุง 

- ไ ม่ มี ข้ อ มู ล
หลักฐาน 

 

- มีระบบมีกลไก 
- ไ ม่ มี ก า ร น า

ร ะ บ บ ก ล ไ ก
ไ ป สู่ ก า ร
ป ฏิ บั ติ /
ด าเนินงาน 
 

- มีระบบ มีกลไก 
- มีการน าระบบ

ก ล ไ ก ไ ป สู่ ก า ร
ป ฏิ บั ติ /
ด าเนินงาน 

- มี ก า รประ เ มิ น
กระบวนการ 

- ไม่มีการปรับปรุง/
พัฒนากระบวนการ 

  

- มีระบบ มีกลไก 
- มีการน าระบบ

กลไกไปสู่ การ
ป ฏิ บั ติ /
ด าเนินงาน 

- มีการประเมิน
กระบวนการ 

- มีการปรับปรุง/
พัฒนากระบวนการ 
 

- มีระบบ มีกลไก 
- มี ก า ร น า ร ะ บ บ

ก ล ไ ก ไ ป สู่ ก า ร
ปฏิบัติ/ด าเนินงาน 

- มี ก า ร ป ร ะ เ มิ น
กระบวนการ 

- มี การปรั บปรุ ง /
พัฒนากระบวนการ
จากผลการประเมิน 

- มี ผ ล จ า ก ก า ร
ปรับปรุงเห็น 

- ชั ด เ จ น  เ ป็ น
รูปธรรม 

- มีระบบ มีกลไก 
- มี ก า ร น า ร ะ บ บ

ก ล ไ ก ไ ป สู่ ก า ร
ปฏิบัติ/ด าเนินงาน 

- มี ก า ร ป ร ะ เ มิ น
กระบวนการ 

- มี ก ารปรั บปรุ ง /
พัฒนากระบวนการ
จากผลการประเมิน 

- มี ผ ล จ า ก ก า ร
ป รั บ ป รุ ง เ ห็ น
ชั ด เ จ น  เ ป็ น
รูปธรรม 

- มีแนวทางปฏิบัติที่
ดี  โดยมีหลักฐาน
เชิงประจักษ์ยืนยัน 
แ ล ะ ก ร ร ม ก า ร
ผู้ ต ร วจประ เมิ น
สามารถให้เหตุผล
อธิ บายกา ร เป็ น
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แนวปฏิบัติที่ดี ได้
ชัดเจน 

 
 

 

 

 

 

 

 

ตัวบ่งชี้ท่ี 5.2     การวางระบบผู้สอนและกระบวนการจัดการเรียนการสอน 
ชนิดของตัวบ่งช้ี กระบวนการ 
 

ผลการด าเนินการ 
ผลการด าเนินงาน เอกสารหลักฐานประกอบ 

ในการรายงานผลการด าเนินงานให้อธิบายกระบวนการหรือแสดงผลการ
ด าเนินงานอย่างน้อยให้ครอบคลุมประเด็นต่อไปนี้ 
- การก าหนดผู้สอน 

หลักสูตรก าหนดระบบและกลไกการก าหนดผู้สอน โดยพิจารณา
อาจารย์ผู้สอนที่มีความเชี่ยวชาญและสอดคล้องกับธรรมชาติของ
รายวิชา 
เป้าหมายที่คาดหวัง 
1. นักศึกษาได้รับความรู้ในศาสตร์ต่าง ๆ อย่างลุ่มลึก และสามารถ

ผลิตงานวิจัย งานวิชาการ หรืองานสร้างสรรค์อ่ืน ๆ ตามความคิด
ของตนได ้

กระบวนการด าเนินงาน 
1. อาจารย์ประจ าหลักสูตรร่วมกันพิจารณาและก าหนดอาจารย์

ผู้สอนในหลักสูตรโดยพิจารณาจากคุณวุฒิ ความรู้ ความสามารถ  
และประสบการณ์ทางวิชาการที่สอดคล้องกับรายวิชาที่
รับผิดชอบก่อนเปิดเรียนอย่างน้อยหนึ่งเดือน เพ่ือจะได้มีเวลา
ปรับปรุงเนื้อหา กิจกรรมการสอน และการประเมินผล ใน มคอ.
3 ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยจะน าข้อมูลการทวนสอบที่

5.2-1 มคอ.2 หลักสูตร ศิลปศาสตร
บัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย พ.ศ. 2555  
5.2-2 มคอ.2 หลักสูตร ศิลปศาสตร
บัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย ปี พ.ศ.2559 
5.2-3 มคอ. 3 รายวิชาที่เปิดสอน ปี
การศึกษา 2561 
5.2-4 รายงานการประชุม เรื่อง “การ
ก าหนดผู้สอน” 
5.2-5 รายงานการประชุม เรื่อง “ทวน
สอบ มคอ.3 และ มคอ.4” 
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ผลการด าเนินงาน เอกสารหลักฐานประกอบ 
ส าคัญจาก มคอ.5 ในภาคการศึกษาที่ผ่านมาเป็นข้อมูลในการ
ปรับแก้ไข 

2. หลักสูตรมีข้อตกลงให้อาจารย์ผู้สอนรับผิดชอบการสอนในรายวิชา
เอกไม่เกิน 3 วิชา ทั้งนี้ได้พิจารณาประเด็นภาระงานของอาจารย์
ผู้สอนประกอบด้วยเพ่ือกระจายความรับผิดชอบ และภาระงาน
อย่างอ่ืนอย่างทั่วถึง 

3. หลักสูตรเปิดโอกาสให้อาจารย์ผู้สอนเชิญวิทยากรจากภายนอกที่
เชี่ยวชาญในศาสตร์ต่าง ๆ มาให้ความรู้เพ่ิมเติมในประเด็นย่อยของ
รายวิชาต่าง ๆ โดยในรอบปีการศึกษาที่ผ่านมาได้มีผู้ทรงคุณวุฒิ
จากหน่วยงานภายนอกมาร่วมแลกเปลี่ยนความรู้ ประสบการณ์การ
ท างานวิชาการในรายวิชาต่าง ๆ อาทิ  
- อ.อลิสา คุ่มเคี้ยม อาจารย์ประจ าสาขาวิชาภาษาไทยจาก

มหาวิทยาลัยทักษิณ  มาให้ความรู้ประเด็นกล่องวรรณยุกต์ ใน
รายวิชาภาษาไทยถิ่น  

- ดร.วรินทร์ธร เบ็ญศรี อาจารย์ประจ าสาขาวิชาภาษาไทยจาก
มหาวิทยาลัยทักษิณ ประเด็นทฤษฎีไวยกรณ์ SFG รายวิชา
ภาษาศาสตร์เบื้องต้น  

- อ.วราเมษ วัฒนไชย ประเด็นการน าวรรณกรรมไทยไปใช้ในงาน
ศิลปะแขนงอ่ืน รายวิชาวรรณกรรมเอกของไทย  

- นายธีระ จันทิปะ เจ้าหน้าที่ฝ่ายวิชาการ สถาบันทักษิณคดี ให้
ความรู้ เกี่ยวกับจุดประกายการเขียนสารคดีเชิงคติชนของ
ภาคใต้ รายวิชาการเขียนสร้างสรรค์  

- นายปรเมศวร์ กาแก้ว นักเขียนอิสระ นักวิชาการการศึกษา 
มหาวิทยาลัยทักษิณ วิทยาเขตพัทลุง ให้ความรู้ประเด็น กว่าจะ
เป็นสิ่ งพิมพ์  : จากนักเขี ยนสู่ นั กอ่าน ในรายวิชางาน
บรรณาธิการ นอกจากนี้ในรายวิชาเตรียมฝึกประสบการณ์
วิชาชีพยังได้ความอนุเคราะห์บุคลากรจากหน่วยงานต่าง ๆ 
ภายในมหาวิทยาลัย มาเตรียมความพร้อมก่ อนออกฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพ 

4. ทบทวนกระบวนการสอนของอาจารย์ผ่ าน มคอ.3, มคอ.5 
ก าหนดให้มีการทวนสอบมาตรฐานผลการเรียนรู้ของนักศึกษา
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ผลการด าเนินงาน เอกสารหลักฐานประกอบ 
ในรายวิชาที่ตกลงกันของคณะกรรมการหลักสูตร มีการประชุม
หลังเสร็จสิ้นภาคการศึกษา เพ่ือปรึกษาปัญหาและแนวทางการ
แก้ไขการเรียนการสอนในภาคการศึกษาที่ผ่านมา โดย
พิจารณาจากผลประเมินของนักศึกษา และ มคอ.5 ในภาค
การศึกษาที่ผ่านมา 

ประเมินกระบวนการ หรือผลด าเนินงาน  
1. ประเด็นที่ 1 

อาจารย์ประจ าหลักสูตรประชุมร่วมกับอาจารย์ที่สอนในรายวิชา
เอกของหลักสูตร เพ่ือวิเคราะห์กระบวนการสอนผ่าน มคอ. 5 และ
ร่วมแลกเปลี่ยนปัญหา อุปสรรค เทคนิคการสอน การวัดประเมินผล 
ฯลฯ ท าให้ผู้สอนเกิดความคิดสร้างสรรค์น าไปประยุกต์เพ่ือใช้สอน
ในรายวิชาที่ตนเองรับผิดชอบต่อไป และรายละเอียดการสอนของ
อาจารย์แต่ละท่านต้องผ่านมติของที่ประชุม ท าให้รูปแบบของ 
มคอ. 3 ของผู้สอนในหลักสูตรจะมีรูปแบบ และมาตรฐานลักษณะ
เดียวกัน จากการสอบถาม หรือสังเกต มคอ.3 ของเพ่ือนอาจารย์
หลักสูตรอ่ืน ๆ ในคณะฯ ปรากฎว่าหลักสูตรภาษาไทยมีการประชุม
เพ่ือทวนสอบในประเด็นต่าง ๆ บ่อยครั้งกว่า และแบบฟอร์ม
เอกสารต่าง อาทิ มคอ.3 มคอ.5 หรือแบบทดสอบต่าง ๆ จะอยู่ใน
ลักษณะเดียวกัน จนบ่อยครั้งที่การประชุมในระดับคณะฯ มักจะ
ยกตัวอย่างเอกสารวิชาการจากหลักสูตรภาษาไทยไปใช้เป็น
แบบอย่าง  
ข้อเสนอแนะการด าเนินงานในครั้งถัดไป 
ควรมีการอบรมกระบวนการสร้างการเรียนเรียนรู้  และการ
ประเมินผล การจัดเก็บฐานข้อมูล หรือการใช้เทคโนโลยีในการสอน 
เพ่ือเปิดโลกทัศน์ในการจัดการเรียนการสอนเพ่ิมเติมให้กับอาจารย์
ผู้สอนในหลักสูตร โดยอาจเชิญวิทยากรมาจากคณะครุศาสตร์
มาร่วมแลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์ หรืออาจจะมีการ
แลกเปลี่ยนความรู้ (KM) ของอาจารย์ผู้สอนในหลักสูตรในประเด็น
ต่าง ๆ 

2. ประเด็นที่ 2 



 

รายงานการประเมินคุณภาพการศกึษาภายในระดับหลักสูตรและมคอ. 7 ปีการศึกษา 2561 

 หน้า 93 

ผลการด าเนินงาน เอกสารหลักฐานประกอบ 
อาจารย์มีภาระงานที่ต้องรับผิดชอบหลายด้าน ท าให้การที่อาจารย์
หนึ่งคนต้องรับผิดชอบหลายวิชาจะส่งผลให้การจัดการเรียนการ
สอนได้ไม่เต็มที่ จากข้อมูลย้อนกลับของอาจารย์ที่สอนในรายวิชา
เอกพบว่า จ านวนรายวิชาที่แตกต่างกันน้อยจะส่งผลให้เตรียมการ
สอน และการประเมินผลท าได้ง่ายและเข้มข้นกว่ามาก  
ข้อเสนอแนะการด าเนินงานในครั้งถัดไป 
ยึดรูปแบบเดิมในการจัดการประเด็นนี้ต่อไป แต่หากว่ารายวิชาที่
นักศึกษาเลือกมีความหลากหลายมาก อาจจะมีการพูดคุยกับ
อาจารย์ภาษาไทยจากคณะครุศาสตร์เพ่ือจัดสรรผู้สอนต่อไป ซึ่ง
ประเด็นนี้ไม่มีความน่ากังวลแต่อย่างใด เพราะที่ผ่านมาทั้งสอง
คณะร่วมแลกเปลี่ยนศักยภาพกันอยู่บ่อยครั้ง 
 

3. ประเด็นที่ 3 
การเปิดโอกาสให้นักศึกษาได้แลกเปลี่ยนความรู้ ความคิด และฟัง
ค าบรรยายจากวิทยากรที่มีความรู้ และประสบการณ์นอกเหนือจาก
อาจารย์ผู้สอนท าให้เกิดความคิดที่กว้างขึ้นในการเรียนรายวิชา  
และสร้างความสนใจให้แก่นักศึกษาได้เป็นอย่างดี 
ข้อเสนอแนะการด าเนินงานในครั้งถัดไป 
ควรเชิญวิทยากรจากภายนอกมาแลกเปลี่ยนความรู้ในรายวิชา
ต่อไป โดยอาจเพ่ิมเติมวิทยากรจากหน่วยงานเอกชน ปราชญ์
ชาวบ้าน หรือรุ่นพ่ีที่ส าเร็จการศึกษาไปแล้วเข้ามาแบ่งปัน
ประสบการณ์ในรายวิชาชีพต่อไป 

4. ประเด็นที่ 4 
การปรับ มคอ.3 อย่างสม่ าเสมอ ท าให้นักศึกษาได้รับความรู้ที่ทัน
ตามยุคสมัยที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว และสอดคล้องกับความ
ต้องการของผู้เรียน 
 
ข้อเสนอแนะการด าเนินงานในครั้งถัดไป 
เมื่อพิจารณาการวางระบบผู้สอนและการประเมินการเรียนการ
สอนจากการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษา พบว่า 
อาจารย์ประจ าหลักสูตรมีระดับคะแนนความพึงพอใจอยู่ที่ระดับ
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ดี–ดีมาก  การจัดการเรียนการสอนที่เน้นการบูรณาการยังไม่
ครอบคลุมรายวิชา  เห็นควรให้อาจารย์ผู้สอนมีความตระหนัก 
และกระตุ้นให้มีกระบวนการสอนที่เชื่อมโยงกับการวิจัย การ
บริการวิชาการ การท านุบ ารุงศิลปะ และวัฒนธรรมต่อไป 
 

- การก ากับ ติดตาม และตรวจสอบการจัดท าแผนการเรียนรู้ (มคอ.3 
และ มคอ.4) การจัดการเรียนการสอน 
หลักสูตรพิจารณากระบวนการจัดท าแผนการเรียนรู้ โดยพิจารณา
ค าอธิบายรายวิชาให้สอดคล้องกับหัวข้อการสอน และการกระจาย
มาตรฐานการเรียนรู้ทั้ง 5 ด้านเพ่ือให้ทุกรายวิชามีแนวทางปฏิบัติมี
มาตรฐานเดียวกัน และอาจารย์ประจ าหลักสูตรมีการก ากับ ติดตาม 
และตรวจสอบการจัดท า มคอ. 3 และ มคอ. 4 โดยประชุมเพ่ือ
พิจารณาวิธีทวนสอบ มคอ. 3 และ มคอ. 4 ในทุกรายวิชา 
เป้าหมายที่คาดหวัง 
ควบคุมคุณภาพการจ าท าแผนการเรียนรู้ให้สอดคล้องกับ มคอ.1 มคอ.2 
และปรับเปลี่ยนแผนการเรียนรู้ให้มีประสิทธิภาพทันยุคสมัย  
กระบวนการด าเนินงาน 
1. กรรมการประจ าหลักสูตรประชุมร่วมกับผู้สอนในหลักสูตรเพ่ือหา

มติการจัดท าแผนการเรียนรู้ทุกวิชา โดยมีการประชุมวางแผน
ปรับปรุงกระบวนการจัดท าแผนการเรียนรู้  โดยให้ผู้สอน
วิเคราะห์เนื้อหา ใน 2 ลักษณะวิชา คือ วิชาทฤษฎี และวิชา
ปฏิบัติ โดยมีอาจารย์ประจ าหลักสูตรก ากับ ติดตาม ตรวจสอบ
การจัดท า มคอ. 3 และ มคอ. 4 และประชุมเพ่ือพิจารณาทวน
สอบ มคอ. 3 และ มคอ. 4 ในทุกรายวิชา โดยในแต่ละรายวิชา
จะต้องมีรายละเอียดที่ส าคัญ 5 ข้อ คือ หัวข้อการสอน, กล
ยุทธ์การสอน, สื่อการสอน, กิจกรรมเสริม, วิธีการและ
เครื่องมือวัดผลการเรียนรู้ 5 ด้าน โดยก าหนดให้สาระของ
รายละเอียดแผนการสอนต้องสอดคล้องกับแผนที่กระจาย
ความรับผิดชอบมาตรฐานการเรียนรู้สู่รายวิชา (curriculum 
mapping) ทั้ง 5 ด้าน และมีการทวนสอบ มคอ.3 และ 4 ทุก
รายวิชา 
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2. ควบคุมการส่ง มคอ.3 มคอ.4 ในระบบให้ตรงเวลาตามที่

มหาวิทยาลัยก าหนด โดยหลักสูตรจะมีการประชุมเพ่ือพิจารณา 
และได้ข้อสรุป มคอ.3 และ มคอ.4 อย่างน้อย 15 วันก่อนที่ระบบ
ออนไลน์จะปิด นอกจากนี้เพ่ือป้องกันการตกหล่นจากการส่งผู้สอน
ในหลักสูตรทุกคนจะต้องส่ง มคอ. ที่ปรับแก้ตามมติในที่ประชุมไป
ยังอีเมลของประธานหลักสูตรเพ่ือลงลายมือชื่อก่อนส่งเข้าสู่ระบบ
ออนไลน์ของมหาวิทยาลัยต่อไป 

ประเมินกระบวนการ หรือผลด าเนินงาน (บรรลุ ไม่บรรลุ) 
1. ประเด็นที่ 1 

การก ากับการจัดท า มคอ.3 และ มคอ.4 ของหลักสูตรภาษาไทยมี
ประสิทธิภาพมากในแง่ของความสอดคล้องกับ มคอ.1 หรือ มคอ.2 
โดยในแต่ละประเด็นใน มคอ. หลักสูตรพยายามย้ าว่าต้องถอด
ข้อมูลส าคัญจาก มคอ.2 ไปปรับเปลี่ยนเป็น มคอ.3 ท าให้การ
ประชุมเพ่ือพิจารณา มคอ. ในวาระหลัง ๆ ไม่ค่อยมีการปรับแก้มาก
นัก 
ข้อเสนอแนะการด าเนินงานในครั้งถัดไป 
ในแต่ละรายวิชาผู้สอนควรตั้งค่าเป้าหมายให้ผู้เรียนสามารถผลิต
งานวิชาการ หรืองานสร้างสรรค์ที่มีคุณภาพพร้อมเผยแพร่อย่าง
น้อยหนึ่งชิ้นงาน 

2. ประเด็นที่ 2 (บรรลุผล) 
ในหลายรอบการประเมินที่ผ่านมา คณาจารย์ที่สอนในหลักสูตร
สาขาวิชาภาษาไทย มีการส่ง มคอ. เข้าระบบออนไลน์ของ
มหาวิทยาลัยตามระยะเวลาที่ก าหนดร้อยเปอร์เซ็น 
ข้อเสนอแนะการด าเนินงานในครั้งถัดไป 
ต้องระมัดระวังการตกค้างการส่ง มคอ. อันเนื่องมาจากการที่มี
นักศึกษามาขอเปิดรายวิชาเพ่ิม หรือรายวิชาที่เปิดเป็นรายวิชาคน
ละหลักสูตรกับรายวิชาที่รับผิดชอบ ตลอดจนอาจารย์พิเศษที่
อาจจะมีในอนาคต 
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-การจัดการเรียนการสอนในระดับปริญญาตรีที่มีการบูรณาการ
กับการวิจัย การบริการวิชาการทางสังคม และการท านุบ ารุง
ศิลปะและวัฒนธรรม 
(รายละเอียดผลการด าเนินงาน) 
เป้าหมายที่คาดหวัง 
สามารถบูรณาการการเรียนการสอนกับการวิจัย การบริการวิชาการทาง
สังคม และการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม เพ่ือรับใช้สังคมได้ 
กระบวนการด าเนินงาน 
1. บูรณาการการเรียนการสอนกับการวิจัย 

ในปีการศึกษาที่ผ่านมา มีหลายวิชาที่น าความรู้จากห้องเรียนสู่
กระบวนการวิจัย อาทิ รายวิชาภาษาไทยถิ่น ได้น านักศึกษาที่เรียน
ในรายวิชาไปเก็บข้อมูลเกี่ยวกับค าภาษาถิ่น ณ ต.เขาขาว อ.ละงู จ.
สตูล มาวิเคราะห์จนเกิดบทความวิจัย “การใช้ค าศัพท์ ในสองวัย 
ณ ต.เขาขาว อ.ละงู จ.สตูล” ซึ่งอาจารย์ผู้สอนพิจารณาแล้วว่าเป็น
บทความที่ค่อนข้างมีคุณภาพพร้อมเผยแพร่ในงานวิชาการใน
อนาคต และในการประชุมวิชาการระดับชาติของคณะมนุษยศาสตร์ 
และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลาในรอบปีที่ผ่านมา 
บทความวิชาการเรื่อง “พลวัตของกีฬาชนโคในบริบทท่องเที่ยว: 
กรณีศึกษาสนามชนโคบ้านบางกล่ า จ.สงขลา” ของนักศึกษา กัลยา 
ปะดุ กา  ได้ รั บเลื อกให้ เป็นบทความยอดเยี่ ยม ในสาขา
ประวัติศาสตร์ การท่องเที่ยว 

2. บูรณาการการเรียนการสอนกับการบริการวิชาการทางสังคม 
ในปีการศึกษาที่ผ่านมา คณาจารย์โปรแกรมวิชาภาษาไทยร่วมกับ
นักศึกษา ได้เข้าไปบริการวิชาการทางสังคมแก่โรงเรียนบ้านน้ า
กระจาย โดยได้จัดโครงการพัฒนาห้องสมุดของโรงเรียน โดย
โครงการดังกล่าวได้รับการตอบรับจากโรงเรียนบ้านน้ ากระจายเป็น
อย่างด ี

3. บูรณาการการเรียนการสอนกับการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
อาทิ รายวิชาคติชนวิทยา ได้น านักศึกษาไปเก็บข้อมูลเพื่อเป็น
ฐานข้อมูลด้านวัฒนธรรม ณ โรงสีแดง มัสยิด วัดกลาง นอกจากนี้
ยังน าข้อมูลด้านวัฒนธรรมไปเขียนเป็นบทความเพ่ือเผยแพร่ เช่น
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งานของนักศึกษาชั้นปีที่  4 ที่น าไปเสนอบทความวิจัย ณ 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่ เรื่อง “ดาระ: ภาพ
สะท้อนของวิถีชีวิตพ่อค้ามุสลิมอาหรับในแหลมมลายู” นอกจากนี้
ในรายวิชาวรรณกรรมท้องถิ่นได้มีการรวบรวมข้อมูลเพ่ือเป็น
ฐานข้อมูลด้านคติชน เช่น นิทาน เรื่องเล่า ต านาน ฯลฯ 

ประเมินกระบวนการ หรือผลด าเนินงาน (บรรลุ ไม่บรรลุ) 
1. ประเด็นที่ 1 

ในแต่ละรายวิชานักศึกยังมีการท างานวิจัยหรืองานวิชาการ
ค่อนข้างน้อย  
ข้อเสนอแนะการด าเนินงานในครั้งถัดไป 
ควรให้นักศึกษาผลิตบทความวิจัย หรือบทความวิชาการและน าไป
เสนอในเวทีประชุมวิชาการต่าง ๆ มากขึ้น 
 
 
 

2. ประเด็นที่ 2 
หลักสูตรมีการบริการวิชาการแก่สังคมค่อนข้างน้อย อาจด้วยมี
ข้อจ ากัดหลาย ๆ อย่าง เช่น พื้นที่ในการให้บริการวิชาการต้อง
สอดคล้องกับมหาวิทยาลัยก าหนด  
ข้อเสนอแนะการด าเนินงานในครั้งถัดไป 
หลักสูตรควรหาพ้ืนที่การบริการวิชาการที่ยั่งยืน (ใช้เวลาอย่างน้อย 
3 ปีในพ้ืนที่ดังกล่าว) 

3. ประเด็นที่ 3 
ในหลักสูตรมีรายวิชาที่เกี่ยวเนื่องกับวัฒนธรรมหลายวิชา สามารถ
ผลิตผลงานเพ่ือเผยแพร่ได้ 
ข้อเสนอแนะการด าเนินงานในครั้งถัดไป 
ควรให้นักศึกษาสร้างงานเขียนเพ่ือท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมใน
ท้องถิ่นของตนเอง และรวบรวมเป็นฐานข้อมูล 

- การควบคุมหัวข้อวิทยานิพนธ์และการค้นคว้าอิสระในระดับ
บัณฑิตศึกษาให้สอดคล้องกับสาขาวิชาและความก้าวหน้าของศาสตร์ 
(รายละเอียดผลการด าเนินงาน) 
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ผลการด าเนินงาน เอกสารหลักฐานประกอบ 
ไม่ขอรับการประเมินในประเด็นนี้ 
- การแต่งตั้งอาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์และการคน้คว้าอิสระใน
ระดับบัณฑิตศึกษาที่มีความเชี่ยวชาญสอดคล้องหรือสัมพันธ์กับ
หัวข้อวิทยานิพนธ ์
(รายละเอียดผลการด าเนินงาน) 
ไม่ขอรับการประเมินในประเด็นนี้ 

 

- การช่วยเหลือ ก ากับติดตาม ในการท าวิทยานิพนธ์และการค้นคว้า
อิสระและการตีพิมพ์ผลงานในระดับบัณฑิตศึกษา 
(รายละเอียดผลการด าเนินงาน) 
ไม่ขอรับการประเมินในประเด็นนี้ 

 

 
 
 
 
 
การประเมินตนเองจากผลการด าเนินงาน 

ตัวบ่งชี้ 
เป้าหมาย 
ปี 2561 

ผลการด าเนินงาน 
การบรรลุเป้าหมาย 

ปี 2560 ปี 2561 
5.2 การวางระบบผู้สอนและ
กระบวนการจัดการเรียนการสอน 

3 คะแนน 3 คะแนน 3 คะแนน บรรลุ 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 5.3        การประเมินผู้เรียน 
ชนิดของตัวบ่งช้ี กระบวนการ(P) 
ค าอธิบายตัวบ่งชี้ การประเมินนักศึกษามีจุดมุ่งหมาย 3 ประการ คือ การประเมินผลนักศึกษาเพื่อให้ข้อมูล

สารสนเทศที่เป็นประโยชน์ต่อการปรับปรุงการเรียนการสอนของผู้สอนและน าไปสู่การ
พัฒนาการเร ียนรู ้ของน ักศึกษา (assessment for learning) กา รประ เม ินที ่ท า ให้
นักศึกษาสามารถประเมินตนเองเป็น และมีการน าผลการประเมินไปใช้ในการ พัฒนา
วิธีการเรียนของตนเองใหม่ จนเกิดการเรียนรู้  (assessment as learning) และการ
ประเมินผลการเรียนรู้ของนักศึกษาที่แสดงผลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวังของหลักสูตร 
(assessment of learning) การประเมินส่วนใหญ่จะใช้เพื่อจุดมุ่งหมายประการหลัง 
คือ เน้นการได้ข้อมูลเกี่ยวกับสัมฤทธิผลการเรียนรู้ของนักศึกษาการจัดการเรียนการ
สอนจึงควรส่งเสริมให้มีการประเมินเพ่ือจุดมุ่งหมายสองประการแรกด้วย ทั้งนี้ ความเหมาะสม
ของระบบประเมินต้องให้ความส าคัญกับการก าหนดเกณฑ์การประเมิน วิธีการประเมิน เครื่องมือ
ประเมินที่มีคุณภาพ และวิธีการให้เกรดที่สะท้อนผลการเรียนรู้ได้อย่างเหมาะสม มีการ
ก ากับให้มีการประเมินตามสภาพจริง  (authentic assessment)มีการใช้วิธีการประเมินที่
หลากหลาย ให้ผลการประเมินที ่สะท้อนความสามารถในการปฏิบัติงานในโลกแห่ง
ความเป็นจริง (real world)และมีวิธีการให้ข้อมูลป้อนกลับ (feedback) ที่ท าให้นักศึกษา
สามารถแก้ไขจุดอ่อนหรือเสริมจุดแข็งของตนเองได้ให้ผลการประเมินที่สะท้อนระดับ
ความสามารถที ่แท ้จ ร ิงของน ักศ ึกษา ส าหรับหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษาต ้อ ง ใ ห้
ความส าคัญกับการวางระบบประเมินวิทยานิพนธ์  การค้นคว้าอิสระที่มีคุณภาพด้วย
ในการรายงานการด า เนินงานตามตัวบ่งชี ้นี ้ ให้อธิบายกระบวนการหรือแสดงผลการ
ด าเนินงานอย่างน้อยให้ครอบคลุมประเด็นดังต่อไปนี้ 

- การประเมินผลการเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ  
- การตรวจสอบการประเมินผลการเรียนรู้ของนักศึกษา 

-   การก ากับการประเมินการจัดการเรียนการสอนและประเมินหลักสูตร (มคอ.5 มคอ.6  

และมคอ.7) 

-   การประเมินวิทยานิพนธ์และการค้นคว้าอิสระในระดับบัณฑิตศึกษา 

 ในการประเมินเพื่อให้ทราบว่าอยู่ในระดับคะแนนใด ให้พิจารณาในภาพรวมของผลการ
ด าเนินงานทั้งหมดที่สะท้อนสภาพจริงด้วยวิธีการหรือเครื่องมือประเมินที่เชื่อถือได้ ให้ข้อมูลที่ช่วยให้ผู้สอน
และผู้เรียนมีแนวทางในการปรับปรุงพัฒนาการเรียนการสอนต่อไป 
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เกณฑ์การประเมิน 

(0) (1) (2) (3) (4) (5) 
- ไม่มีระบบ  
- ไม่มีกลไก 
- ไม่มีแนวคิด

ในการก ากับ
ติดตามและ
ปรับปรุง 

- ไ ม่ มี ข้ อ มู ล
หลักฐาน 

 

- มีระบบมีกลไก 
- ไ ม่ มี ก า ร น า

ระบบกลไกไปสู่
ก า ร ป ฏิ บั ติ /
ด าเนินงาน 
 

- มีระบบ มีกลไก 
-  มี ก า รน า ระบบ
ก ล ไ ก ไ ป สู่ ก า ร
ปฏิบัติ/ด าเนินงาน 
- มี ก า ร ป ร ะ เ มิ น

กระบวนการ 
- ไม่มีการปรับปรุง/

พัฒนากระบวนการ 
  

- มีระบบ มีกลไก 
- มีการน าระบบ

กลไก ไปสู่ ก า ร
ป ฏิ บั ติ /
ด าเนินงาน 

- มีการประ เมิน
กระบวนการ 

- มีการปรับปรุง/
พัฒนากระบวนการ
จากผลการประเมิน 
 

- มีระบบ มีกลไก 
- มี ก า ร น า ร ะ บ บ

ก ล ไ ก ไ ป สู่ ก า ร
ปฏิบัติ/ด าเนินงาน 

- มี ก า ร ป ร ะ เ มิ น
กระบวนการ 

- มี ก า รป รั บป รุ ง /
พัฒนากระบวนการ
จากผลการประเมิน 

- มีผลจากการปรับปรุง
เห็ นชั ดเจน เ ป็ น
รูปธรรม 

- มีระบบ มีกลไก 
- มีการน าระบบกลไกไปสู่

การปฏิบัติ/ด าเนินงาน 
- มี ก า ร ป ร ะ เ มิ น

กระบวนการ 
- มีการปรับปรุง/พัฒนา

กระบวนการจากผลการ
ประเมิน 

- มีผลจากการปรับปรุงเหน็
ชัดเจน เป็นรูปธรรม 

- มีแนวทางปฏิบัติที่ดี โดย
มีหลักฐานเชิงประจักษ์
ยืนยัน และกรรมการ
ผู้ตรวจประเมินสามารถ
ให้เหตุผลอธิบายการเป็น
แนวปฏิบัติที่ดีได้ชัดเจน 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 5.3        การประเมินผู้เรียน 
ชนิดของตัวบ่งช้ี กระบวนการ(P) 
 

ผลการด าเนินงาน 
ผลการด าเนินงาน เอกสารหลักฐานประกอบ 

ในการรายงานผลการด าเนินงานให้อธิบายกระบวนการหรือแสดงผลการ
ด าเนินงานอย่างน้อยให้ครอบคลุมประเด็นต่อไปนี้ 
- การประเมินผลการเรียนรูต้ามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แห่งชาติ 
(รายละเอียดผลการด าเนินงาน) 
เป้าหมายที่คาดหวัง 
ควบคุมคุณภาพการประเมินผลให้ได้มาตรฐาน และเป็นไปตาม มคอ.2 
สาขาวิชาภาษาไทย 
กระบวนการด าเนินงาน 
1. ใช้รูปแบบการประเมินผลในด้านต่าง ๆ ให้สอดคล้องกับวิธีการประเมินผล

ที่ระบุไว้ใน มคอ.2 โดยมีกระบวนการดังนี้ 
1. อาจารย์ประจ าหลักสูตรประชุมวางแผนการปรับปรุง

วิธีการประเมินผลการเรียนตามมาตรฐานคุณวุฒิ โดยยึดกลยุทธ์การ
ประเมินผลการเรียนรู้ตามมาตรฐานเป็นเกณฑ์ 

2. อาจารย์ประจ าหลักสูตรมอบหมายให้ผู้สอนด าเนินการ
ปรับปรุงตามความเหมาะสม 

ในปีการศึกษา 2561 หลักสูตร ได้วางแผนการประเมินผลการ
เรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ ดังนี้ 

1. หลักสูตรมีระบบและกลไก โดยอาจารย์ประจ าหลักสูตร 
วางแผนก าหนดเกณฑ์การประเมิน โดยให้นักศึกษามีส่วนร่วมก าหนด
น้ าหนักขององค์ประกอบในการประเมินสอดคล้องกับจุดเน้นของ
รายวิชา (วิชาทางทฤษฎี และปฏิบัติ) และมีการประเมินผลการ
เรียนรู้ของนักศึกษาตามสภาพจริง 

2. ก าหนดให้ทุกรายวิชาต้องมีระบบและกลไกการประเมิน
การเรียนรู้ที่สะท้อนทักษะการเรียนรู้ทั้ง 5 ด้านตาม curriculum 
mapping ซึ่งประกอบด้วย (1) ทักษะด้านความรู้  (2) ทักษะทาง
ปัญญา  (3)  ทักษะด้านคุณธรรมจริยธรรม ( 4)  ทักษะด้ าน

5.3-1 มคอ.2 หลักสูตรศิลปศา
สตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย  
5.3-2 ผลการเรียนของนักศึกษา 
ปีการศึกษา 2561 
5.3-3 รายงานการประชุมเรื่อง 
“การจัดท า มคอ.3” 
5.3-4 มคอ.3, 5, 7 รายวิชาที่เปิด
สอนในปีการศึกษา 2561 
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ผลการด าเนินงาน เอกสารหลักฐานประกอบ 
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ (5) และทักษะด้าน
การวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
โดยสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของหลักสูตรที่ก าหนดไว้ใน มคอ.2 

ประเมินกระบวนการ หรือผลด าเนินงาน  
หลักสูตรได้มีกระบวนการทวนสอบการประเมินผลการเรียนรู้ทั้ง 5 ด้าน 
ให้เป็นไปตาม มคอ.2 เช่น พิจารณาเกณฑ์การให้คะแนนในส่วนท้ายของ 
มคอ.3 การทวนสอบข้อสอบทั้งกลางภาค และปลายภาคก่อนนักศึกษาท า
แบบทดสอบ ซึ่งกระบวนการทั้งหมดได้เป็นไปตามแผนที่ระบุไว้ และ
ทดลองใช้ระบบนี้มาอย่างน้อย 3 ปีการศึกษาที่ผ่านมา 

ข้อเสนอแนะการด าเนินงานในครั้งถัดไป 
พิจารณาวิชาใหม่ ๆ ที่ ไม่ได้รับการทวนสอบให้ใช้วิธีการวัดผลให้
สอดคล้องกับวิธีวัดผลที่ระบุไว้ใน มคอ.2 

- การตรวจสอบการประเมินผลการเรียนรู้ของนักศึกษา 
(รายละเอียดผลการด าเนินงาน) 
เป้าหมายที่คาดหวัง 

มีการประเมินผลการศึกษาที่มีประสิทธิภาพ เที่ยงธรรม และสามารถ
ตรวจสอบได้ 

กระบวนการด าเนินงาน 
หลักสูตรมีการน าระบบและกลไกการประเมินผลการเรียนรู้ของ

นักศึกษาไปสู่การด าเนินงาน ดังนี้  
1. อาจารย์ประจ าหลักสูตรประชุมทวนสอบแบบทดสอบให้

อาจารย์ทุกคน และเสนอแนะแนวทางการสร้างแบบทดสอบ และมีการ
ควบคุมให้มีการประเมินผลการเรียนในรายวิชาที่มีหลายกลุ่มเรียนให้ได้
มาตรฐานเดียวกัน 

2. อาจารย์ผู้สอนมีแผนการวัดผลการเรียนอย่างชัดเจน และแจ้ง
ให้นักศึกษารับรู้ โดยชี้แจงเกณฑ์การประเมิน/การตัดเกรดชัดเจน การ
กระจายของเกรดสะท้อนผลการวัดความสามารถที่แท้จริงของนักศึกษา
และลักษณะของรายวิชา 

3. อาจารย์ประจ าหลักสูตรมีการประชุมเพ่ือทวนสอบการตัดเกรด
กรณีท่ีเกรดรายวิชาใดมีความผิดปกติ จะแจ้งให้ผู้รับผิดชอบทบทวนใหม ่
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ผลการด าเนินงาน เอกสารหลักฐานประกอบ 
 
ประเมินกระบวนการ หรือผลด าเนินงาน  
จากผลสรุปการประเมินผลการเรียนรู้ของนักศึกษาและการประชุม
ปรับปรุงกระบวนการพบว่าในการประเมินผลนักศึกษาควรให้มีลักษณะ
หลากหลายมากขึ้น โดยพิจารณาความแม่นย าของเนื้อหา ความสามารถ
ในการเรียนรู้ได้รวดเร็ว เพ่ือเน้น เครื่องมือประเมินสะท้อนความสามารถใน
การปฏิบัติงานได้จริงในโลกแห่งการท างานเมื่อจบการศึกษาและต้องออกไป
ท างานได ้ 
ข้อเสนอแนะการด าเนินงานในครั้งถัดไป 
หลักสูตรควรปรับปรุงกระบวนการการประเมินผลการเรียนรู้ของ
นักศึกษาอาจารย์ประจ าหลักสูตรได้ชี้แจงแนวทางกระบวนการ
ประเมินผลแก่ผู้รับผิดชอบรายวิชา และได้มีการปรับปรุงให้มีความ
ทันสมัยและสอดคล้องกับผู้เรียนทุกภาคการศึกษา 
- การก ากับการประเมินการจัดการเรียนการสอนและการประเมินหลักสูตร 
(มคอ.5 มคอ.6 และ มคอ.7) 
(รายละเอียดผลการด าเนินงาน) 
เป้าหมายที่คาดหวัง 
สามารถระบุปัญหา จุดอ่อน จุดแข็งจากกระบวนการสอน และพัฒนา
กระบวนการสอนให้เกิดผลสัมฤทธิ์ 
กระบวนการด าเนินงาน 
ในปีการศึกษา 2561 หลักสูตรวางแผนโดยมีระบบและกลไกการก ากับ
การประเมินการจัดการเรียนการสอนและประเมินหลักสูตร (มคอ.5 มคอ.
6 และ มคอ.7) ดังนี้ 

1. อาจารย์ประจ าหลักสูตรก าหนดผู้รับผิดชอบติดตามและ
รวบรวม มคอ. 5  มคอ. 6 และแบ่งหมวด/องค์ต่าง ๆ ของ มคอ. 7 

2. อาจารย์ประจ าหลักสูตรมีการประชุมเพ่ือเตรียมตรวจสอบและ
ประเมินการจัดการเรียนการสอน รวมทั้งผลการเรียนของแต่ละวิชาใน
หลักสูตร ตามรายละเอียดใน มคอ.5 มคอ.6 ภายใน 30 วันหลังสิ้นสุด
ภาคเรียน และ มคอ.7 ภายใน 60 วันหลังสิ้นสุดปีการศึกษา รวมทั้งการ
พิจารณาตรวจสอบ ทบทวน เพ่ือน าไปปรับปรุงการจัดการเรียนการสอน
ในปีการศึกษา 2561 ต่อไป 
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ผลการด าเนินงาน เอกสารหลักฐานประกอบ 
หลักสูตรด าเนินการก ากับการประเมินการจัดการเรียนการสอนและ

ประเมินหลักสูตร (มคอ.5 มคอ.6 และ มคอ.7) ดังนี้ 
1. อาจารย์ประจ าหลักสูตรก าหนดประชุมเพ่ือประเมินผลการ

จัดการเรียนการสอนตาม มคอ. 3 และมีการทวนสอบผลสัมฤทธิ์รายวิชา 
พร้อมพิจารณาหารือถึงปัญหาที่เกิดขึ้นในกระบวนการเรียนการสอน มี
การรายงานผลการจัดการเรียนการสอนมคอ.5 และ มคอ.6 พร้อม
แนวทางปรับปรุงแก้ไข  ตามที่มหาวิทยาลัยก าหนด 

2. อาจารย์ประจ าหลักสูตรประชุมเพ่ือจัดท า มคอ.7 โดยให้อาจารย์
ประจ าหลักสูตรก ากับ ดูแลตามหมวดและตัวบ่งชี้ของ มคอ.7 พร้อม
สรุปผลตามประเด็นและแนวทางปรับปรุงแก้ไขส าหรับปีการศึกษา 2562 
และรายงานสรุปผลการประเมินหลักสูตรภายในระยะเวลาที่
มหาวิทยาลัยก าหนด 

หลักสูตรได้ปรับปรุงกระบวนการการก ากับการประเมินการจัดการ
เรียนการสอนและประเมินหลักสูตร และการรายงาน มคอ.5 มคอ.6 และ 
มคอ.7 

ในปีการศึกษา 2561 หลักสูตรได้ประชุมชี้แจงกระบวนการประเมิน
แก่อาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชาทั้งหมด ให้เตรียม และทยอยเก็บข้อมูล
การรายงานไว้เรื่อย ๆ จะได้ไม่เกิดความยุ่งยากในการรายงานเมื่อสิ้นภาค
การศึกษา 
ประเมินกระบวนการ หรือผลด าเนินงาน  
กรรมการหลักสูตรร่วมกันพิจารณา มคอ.5 ของทุกรายวิชาที่เปิดสอน โดย
พิจารณาจากคะแนน และข้อเสนอแนะของนักศึกษาเป็นส าคัญ แล้วน าไป
ปรับแก้ใน มคอ.3 ในครั้งหน้า 
ข้อเสนอแนะการด าเนินงานในครั้งถัดไป 
ควรมีการออกแบบเครื่องมือรับความคิดเห็นที่ไม่ระบุตัวตน (Google Forms) 
เฉพาะรายวิชา และน ามาอย่างน้อย 3 ครั้ง คือ ก่อนเรียน หลังสอบกลางภาค 
และหลังสอบปลายภาค (ปกติคณะจ าท าให้อยู่แล้วแต่บางครั้งอาจไม่สอดคล้อง
กับบางวิชา) 
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การประเมินตนเองจากผลการด าเนินงาน 

ตัวบ่งชี้ 
เป้าหมาย 
ปี 2561 

ผลการด าเนินงาน 
การบรรลุเป้าหมาย 

ปี 2560 ปี 2561 
5.3 การประเมินผู้เรียน 3 คะแนน 3 คะแนน 3 คะแนน บรรล ุ
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ตัวบ่งชี้ท่ี 5.4        ผลการด าเนินงานหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
ผลชนิดของตัวบ่งชี้ กระบวนการ(P) 

ค าอธิบายตัวบ่งชี้ ผลการด าเนินงานของหลักสูตร หมายถึง ร้อยละของผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้การ
ด าเนินงานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาที ่ปรากฏในหลักสูตร (มคอ.2)  
หมวดที่ 7 ข้อ 7 ที ่หลักสูตรแต่ละหลักสูตรด าเนินงานได้ในแต่ละปีการศึกษาอาจารย์
ประจ าหลักสูตรจะเป็นผู้รายงานผลการด าเนินงานประจ าปีในแบบรายงานผลการ
ด าเนินการของหลักสูตร (มคอ.7) 

เกณฑ์การประเมิน 
มีการด าเนินงานน้อยกว่าร้อยละ 80 ของตัวบ่งชี้ผลการด าเนินงานที่ระบุไว้ในแต่ละปี มีค่าคะแนนเท่ากับ 0 
มีการด าเนินงานร้อยละ 80 ของตัวบ่งชี้ผลการด าเนินงานที่ระบุไว้ในแต่ละปี มีค่าคะแนนเท่ากับ 3.50 
มีการด าเนินงานร้อยละ 80.01 – 89.99 ของตัวบ่งชี้ผลการด าเนินงานที่ระบุไว้ในแต่ละปี มีค่าคะแนนเท่ากับ 4.00 
มีการด าเนินงานร้อยละ 90.00 – 94.99 ของตัวบ่งชี้ผลการด าเนินงานที่ระบุไว้ในแต่ละปี มีค่าคะแนนเท่ากับ 4.50 
มีการด าเนินงานร้อยละ 95.00 – 99.99 ของตัวบ่งชี้ผลการด าเนินงานที่ระบุไว้ในแต่ละปี มีค่าคะแนนเท่ากับ 4.75 
มีการด าเนินงานร้อยละ 100 ของตัวบ่งชี้ผลการด าเนินงานที่ระบุไว้ในแต่ละปี มีค่าคะแนนเท่ากับ 5 

หมายเหตุ : 
คณะกรรมการการอุดมศึกษาได้มีประกาศคณะกรรมการการอุดมศึกษาเรื่อง แนวทางการปฏิบัติตาม

กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งช าติ (ฉบับที่ 3) พ.ศ.2558 ลงวันที่ 26 พฤศจิกายน 2558 ได้ก าหนด
แนวทางการปฏิบัติตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติเพ่ิมเติมไว้ ดังนี้ ข้อ 2 ระบุว่า“กรณีที่
สถาบันอุดมศึกษาจะจัดท ารายละเอียดของรายวิชารายละเอียดของประสบการณ์ภาคสนาม (ถ้ามี) รายงานผล
การด าเนินงานของรายวิชา รายงานผลการด าเนินการของประสบการณ์ภาคสนาม (ถ้ามี) และรายงานผลการ
ด าเนินงานของหลักสูตรในลักษณะอ่ืน สถาบันอุดมศึกษาสามารถด าเนินการจัดท าระบบเก็บข้อมูลรายละเอียด
ตามแนวทางของ มคอ.3 มคอ.4 มคอ.5 มคอ.6 และ มคอ.7 โดยสามารถปรับเปลี่ยนหัวข้อรายละเอียดให้
เหมาะสมกับบริบทเฉพาะของสถาบันอุดมศึกษานั้นๆ ได้ ทั้งนี้ให้ค านึงถึงเจตนารมณ์ของการจัดท า มคอ.3 มคอ.4 
มคอ.5 มคอ.6 และ มคอ.7”ข้อ 3 ระบุว่า“ให้ถือว่าตัวบ่งชี้ผลการด าเนินงานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ จ านวน 
12 ตัวบ่งชี้ เป็นเพียงแนวทางเท่านั้น โดยสถาบันอุดมศึกษาสามารถก าหนดตัวบ่งชี้ผลการด าเนินงานตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิได้เอง ซึ่งแต่ละหลักสูตรมีอิสระในการก าหนดตัวบ่งชี้ผลการด าเนินงานที่ใช้ในการติดตาม 
ประเมิน และรายงานคุณภาพของหลักสูตรประจ าปีที่ระบุไว้ในหมวด 1-6 ของแต่ละหลักสูตร ตามบริบทและ
วัตถุประสงค์ในการผลิตบัณฑิต ทั้งนี้ ต้องได้รับความเห็นชอบหรืออนุมัติจากสภาสถาบันอุดมศึกษาในระหว่างที่
สถาบันอุดมศึกษายังไม่สามารถเสนอขอปรับตัวบ่งชี้ใหม่ได้แล้วเสร็จ ให้ใช้ตัวบ่งชี้เดิมก่อนได้หรือหากหลักสูตรใดมี
ความประสงค์ก าหนดตัวบ่งชี้แบบเดิมก็สามารถกระท าได้ กรณีหลักสูตรมีการปรับตัวบ่งชี้ใหม่ ให้น าเสนอ
ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษารับทราบในการปรับปรุงหลักสูตรครั้งต่อไป” 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 5.4        ผลการด าเนินงานหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
ชนิดของตัวบ่งช้ี กระบวนการ(P) 
 

ผลการด าเนินงาน  
 

ดัชนีตัวบ่งชี้ (KPI) 
ผลการด าเนินการ 

เอกสารหลักฐาน
ประกอบ  

เป็น 
ตามเกณฑ์ 

ไม่เป็น 
ตามเกณฑ์ 

(1) อาจารย์ประจ า
หลักสูตรอย่างน้อย
ร้อยละ 80 มีส่วน
ร่วมในการประชุม
เพ่ือวางแผนติดตาม 
และทบทวนการ
ด าเนินงานหลักสูตร 

1.1  อาจารย์ประจ าหลักสูตรทั้ง 5 คน 
ได้เข้าร่วมประชุมหลักสูตรเพ่ือวางแผน 
ติดตามและทบทวนการด าเนินงานของ
หลักสูตรในช่วงเวลาที่เหมาะสม คือช่วง
ก่อนเปิดและหลังสิ้นสุดภาคการศึกษา
ทั้งสองภาคการศึกษา ทุกครั้ง 
1.2  มีการจัดประชุมหลักสูตร จ านวน  
10 ครั้ง ดังนี้ 

- ครั้งที่ 1/61 วันที่ 20 ก.พ. 2561 
ทวนสอบข้อสอบปลายภาค ภาคเรียนที่ 
2/2560  

- ครั้งที่ 2/61 วันที่ 14 มี.ค. 2561 
ทวนสอบเกรด ภาคเรียนที่ 2/2560 

- ครั้งที่ 3/61 วันที่ 30 มี.ค. 2561  
รายละเ อี ยดการรายงานผลการ
ด าเนินการของรายวิชา (มคอ.5) ประจ า
ภาคเรียนที่ 2/2560 
ก าหนดผู้สอนในรายวิชา ภาคการศึกษา
ที่ 1/2561 
แจ้งก าหนดการทวนสอบ มคอ.3 และ 
มคอ. 5 ของทุกภาคการศึกษา 

- ครั้งที่ 4/61 วันที่ 4 พ.ค. 2561 
เตรียมการตรวจประกันคุณภาพภายใน
ระดับหลักสูตร ประจ าปีการศึกษา 2560 
อาจารย์ที่ปรึกษา ประจ าปีการศึกษา 
2561 

  5.4.1-1 รายชื่ ออาจารย์
ประจ าหลักสูตร 
5.4.1.2 รายงานการประชุม
อาจารย์ประจ าหลักสูตร  
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ดัชนีตัวบ่งชี้ (KPI) 
ผลการด าเนินการ 

เอกสารหลักฐาน
ประกอบ  

เป็น 
ตามเกณฑ์ 

ไม่เป็น 
ตามเกณฑ์ 

การเตรียมการส่งรายชื่อกรรมการประจ า
หลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา
ภาษาไทย 2 ต าแหน่ง 
สรุปโครงการพัฒนานักศึกษาประจ าปี
การศึกษา 2560 

- ครั้งที่ 5/61 วันที่ 13 มิ.ย. 2561 
การวางแผนรับอาจารย์ทดแทน  

- ครั้งที่ 6/61 วันที่ 19 มิ.ย. 2561  
พิจารณาทวนสอบมคอ.3 ภาคเรียนที่ 
1/2561 

- ครั้งที่ 7/61 วันที่ 22 มิ.ย. 2561  
เตรียมความพร้อมการประกันคุณภาพ ปี 
2561 

- ครั้งที่ 8/61 วันที่ 24 ก.ย. 2561 
เป้าหมายผลการประเมินคุณภาพปี 
2561 
พิจารณาทุน นศ. 
ส่งรายชื่ออ.ประจ าหลักสูตร คบ. 
การก าหนดผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ประกัน
คุณภาพ ประจ าปี 2561 
แผนรับ นศ.ระบบ TCAS ประจ าปี 2562 
พิจารณา มคอ.3 ภาคการศึกษา 2/2561 

- ครั้งที่ 9/61 วันที่ 18 ต.ค. 2561  
พิจารณาทวนสอบข้อสอบปลายภาค
เรียนที่ 1/2561 
ก าหนดปฏิทินเกี่ยวกับงานวิชาการของ
หลักสูตร 

- ครั้งที่ 10/61 วันที่ 20 พ.ย. 2561  
ทวนสอบผลการเรียน 1/2561 

- ครั้งที่ 11/61 วันที่ 1 ธ.ค. 2561  
พิจารณา มคอ.5 ภาค 1/2561 
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ดัชนีตัวบ่งชี้ (KPI) 
ผลการด าเนินการ 

เอกสารหลักฐาน
ประกอบ  

เป็น 
ตามเกณฑ์ 

ไม่เป็น 
ตามเกณฑ์ 

--------------------------------------------------------- 
- ครั้งที่ 1/62 วันที่ 1 ก.พ. 2562  

การบริหารจัดการหลักสูตร 
- ครั้งที่ 2/62 วันที่ 4 มี.ค. 2562  

ทวนสอบข้อสอบปลายภาค 2/2561 
- ครั้งท่ี 3/62 วันที่ 3 เม.ย. 2562 

ทวนสอบผลการเรียน 2/2561 
- ครั้งที่ 4/62 วันที่ 29 เม.ย. 2562  

พิจารณา มคอ.5 ภาคการศึกษา 2/2561 
สรุปโครงการพัฒนานักศึกษาปี 2561 

(2) มีรายละเอียดของ
หลักสูตรตามแบบ 
มคอ. 2 ที่สอดคล้อง
กับกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษา
แห่งชาติหรือ
มาตรฐานคุณวุฒิ
สาขา/สาขาวิชา (ถ้ามี) 

2.1 หลักสูตรฯ ได้ออกแบบหลักสูตรที่
สอดคล้องกับกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
สาขาวิชาภาษาไทย (มคอ.1) ทั้งหลักสูตร
ปรับปรุง ปี พ.ศ. 2555 และหลักสูตร
ปรับปรุง ปี พ.ศ. 2559 ซึ่งจะเริ่มใช้ในปี
การศึกษาแรก 2560 

  5.4.2-1  มคอ.2 
รายละเอียดของหลักสูตร 
ปี พ.ศ. 2555 และ ปี พ.ศ. 
2559 
5.4.2-2 กรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แห่งชาติสาขาวิชา
ภาษาไทย (มคอ.1) 

(3) มีรายละเอียด
ของรายวิชาและ
รายละเอียดของ
ประสบการณ์
ภาคสนาม (ถ้ามี) 
ตามแบบ มคอ.3 
และ มคอ.4  อย่าง
น้อยก่อนการเปิด
สอนในแต่ละภาค
การศึกษาให้ครบทุก
รายวิชา 

รายละเอียดของรายวิชา (มคอ.3) 
หลักสูตรมีรายละเอียดของรายวิชาตาม
แบบ มคอ.3 ในรายวิชาที่เปิดสอนครบ
ทุกรายวิชา และส่งเข้าระบบสารสนเทศ
ภายในระยะเวลาที่มหาวิทยาลัยก าหนด
ก่อนการเปิดภาคการศึกษาทั้งสองภาค
การศึกษา   
ภาคการศึกษา 1/2561 มี 20 รายวิชา 
ภาคการศึกษา 2/2561 มี 21 รายวิชา 
รายละ เ อี ยดของประสบการณ์
ภาคสนาม (มคอ.4)  

  5.4.3-1 มคอ.2 
รายละเอียดของหลักสูตร 
5.4.3-2 มคอ.3 
รายละเอียดรายวิชา 
5.4.3-3 มคอ.4 
รายละเอียดของ
ประสบการณ์ภาคสนาม 
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ดัชนีตัวบ่งชี้ (KPI) 
ผลการด าเนินการ 

เอกสารหลักฐาน
ประกอบ  

เป็น 
ตามเกณฑ์ 

ไม่เป็น 
ตามเกณฑ์ 

หลักสูตรมีรายวิชา “ฝึกประสบการณ์
วิชาชีพภาษาไทย” ที่เปิดสอนและส่งเข้า
ระบบสารสนเทศภายในระยะเวลาที่
มหาวิทยาลัยก าหนด 

(4) จัดท ารายงานผล
การด าเนินการของ
รายวิชา และรายงาน
ผลการด าเนินการ
ของประสบการณ์
ภาคสนาม (ถ้ ามี ) 
ตามแบบ มคอ.5 
และ มคอ.6 ภายใน 
30 วัน หลังสิ้นสุด
ภาคการศึกษาที่เปิด
ส อ น ใ ห้ ค ร บ ทุ ก
รายวิชา 
 

รายงานผลการด าเนินการของรายวิชา 
(มคอ.5) 
หลักสูตรจัดท ารายงานผลการด าเนินงาน
ของรายวิชาตามแบบ มคอ.5 ครบทุกวิชา
ที่เปิดสอน และส่งเข้าระบบสารสนเทศ
ภายในเวลาที่มหาวิทยาลัยก าหนดหลัง
สิ้ นสุ ดภาคการศึ กษาทั้ งสองภาค
การศึกษา ดังนี้ 
1 ปีการศึกษา 2561 มี จ านวน 20 
รายวิชา และภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 
2561 มี จ านวน 21 รายวิชา 
2. ผลการด าเนินการของรายวิชา ที่ส่ง 
มคอ.5 ภายใน 30 วัน หลังสิ้นสุดภาค
การศึกษาท่ีเปิดสอน ภาคเรียนที่ 1 ปี
การศึกษา 2561 มีจ านวน 20 รายวิชา 
และภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2561 มี 
จ านวน 21 รายวิชา 
รายงานผลการด าเนินการของ
ประสบการณ์ภาคสนาม (มคอ.6) 
1. ผลการด าเนินการของประสบการณ์
ภาคสนาม ที่เปิดสอนในภาคเรียนที่ 2 ปี
การศึกษา 2561 มี จ านวน 1 รายวิชา 
2. ผลการด าเนินการของประสบการณ์
ภาคสนามที่ส่ง มคอ.6 (ถ้ามี) ภายใน 30 
วัน หลังสิ้นสุดภาคการศึกษาที่เปิดสอน 
ภาคเรียนที่  2 ปีการศึกษา 2561 มี 
จ านวน 1 รายวิชา  

  5.4.4-1 รายงานผลการ
ด าเนินการของรายวิชาและ
รายงานผลการด าเนินการ
ข อ ง ป ร ะ ส บ ก า ร ณ์
ภาคสนาม ตามแบบ มคอ.
5 และ มคอ.6 ทุกรายวิชา 
5.4.4-2 ร า ย ง า น ส รุ ป
จ านวนและรายชื่อวิชาที่
เปิ ดสอนในแต่ ละภาค
การศึกษา 
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ดัชนีตัวบ่งชี้ (KPI) 
ผลการด าเนินการ 

เอกสารหลักฐาน
ประกอบ  

เป็น 
ตามเกณฑ์ 

ไม่เป็น 
ตามเกณฑ์ 

(5) จัดท ารายงานผล
การด าเนินการของ
หลักสูตร ตามแบบ 
มคอ.7 ภายใน 60 
วัน หลั งจากสิ้ นปี
การศึกษา 

หลักสูตรจัดท ารายงานผลการด าเนินการ
ของหลักสูตรตามแบบ มคอ.7 และส่งเข้า
ระบบสารสนเทศภายในระยะเวลาที่
มหาวิทยาลั ยก าหนดหลั งสิ้ นสุ ดปี
การศึกษา 
 

  5.4.5-1 มคอ.7 รายงานผล
ก า ร ด า เ นิ น ก า ร ข อ ง
หลักสูตร 
 

(6) มีการทวนสอบ
ผ ล สั ม ฤ ท ธิ์ ข อ ง
นั ก ศึ ก ษ า ต า ม
มาตรฐานผลการ
เรียนรู้ที่ก าหนดใน 
มคอ.3 และ มคอ.4 
(ถ้ ามี ) อย่ างน้อย
ร้ อยละ 25  ของ
รายวิชาที่เปิดสอน
ในแต่ละปีการศึกษา 

หลักสูตรมีการทวนสอบผลสัมฤทธิ์ของ
นักศึกษาตามมาตรฐานผลการเรียนรู้ที่
ก าหนดใน มคอ.3  ทุกรายวิชาในกลุ่ม
วิชาเอก 

  5.4.6-1 รายงานจ านวน
รายวิชาทั้งหมดที่เปิดสอน
ในปีการศึกษา 
5.4.6-2 รายงานจ านวน
และรายชื่อรายวิชาที่มีการ
ทวนสอบผลสัมฤทธิ์ของ
นักศึกษาตามมาตรฐานผล
การเรียนรู้ ที่ ก าหนดใน 
มคอ.3 และ มคอ.4 

(7) มีการพัฒนา/
ปรับปรุงการจัดการ
เรียนการสอน กล
ยุทธ์การสอน หรือ
การประเมินผลการ
เรียนรู้  จากผลการ
ป ร ะ เ มิ น ก า ร
ด าเนินงานที่รายงาน
ใน มคอ.7 ปีที่แล้ว 

7.1 1. หลักสูตรมีการพัฒนาปรับปรุง
การจัดการเรียนการสอน กลยุทธ์การ
สอน หรือการประเมินผลการเรียนรู้จาก
ผลการประเมินการด าเนินงานที่รายงาน
ใน มคอ.7 ปีการศึกษา 2561 ที่ผ่านมา 
  
 7.2 หลักสูตรมีโครงการ กิจกรรม หรือ
รายวิ ชาที่ ด าเนิ นการเพ่ือพัฒนา/
ปรับปรุงการจัดการเรียนการสอนจากผล
การประเมินในปี 2561 ที่ผ่านมา 

  5.4.7-1 มคอ.3 
รายละเอียดรายวิชา 
5.4.7.2 รายงานสรุปผล
โครงการหรือกิจกรรมใน
รอบปีการศึกษาที่ผ่านมา 

(8) อาจารย์ใหม่ (ถ้า
มี) ทุกคน ได้รับการ
ป ฐ ม นิ เ ท ศ ห รื อ

ไม่ขอรับการประเมิน 
เนื่องจากหลักสูตรไม่มีอาจารย์ใหม่ 
 

  5.4.8-1 รายงานจ านวน
และรายชื่ออาจารย์ใหม่แต่
ละคณะในปีการศึกษาแต่
ละหลักสูตร 
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ดัชนีตัวบ่งชี้ (KPI) 
ผลการด าเนินการ 

เอกสารหลักฐาน
ประกอบ  

เป็น 
ตามเกณฑ์ 

ไม่เป็น 
ตามเกณฑ์ 

ค าแนะน าด้านการ
จัดการเรียนการสอน 

5.4.8-2 ค า สั่ ง แ ต่ ง ตั้ ง
อาจารย์ พ่ี เลี้ ยงประจ า
หลักสูตร 
 

(9)  อาจารย์ประจ า
ทุ กคนได้ รั บการ
พัฒนาทางวิชาการ 
และ/หรือวิ ชาชีพ 
อย่างน้อยปีละหนึ่ง
ครั้ง 

9.1 หลักสูตรมีอาจารย์ประจ าทั้งสิ้น 5 
คน 

1. นางสุจินต์ แก้วเกิด 
ได้รับการพัฒนาเรื่อง ประชุม
เชิงปฏิบัติการ “ทวนสอบมคอ.
3 รายละเอียดของวิชา” 

2. นางสาววรวรรณ สุขใส 
ได้รับการพัฒนาเรื่อง ประชุม
เชิงปฏิบัติการ “ทวนสอบมคอ.
3 รายละเอียดของวิชา” 

3. นางสาวชนางลักษณ์  ขุนทอง 
ได้รับการพัฒนาเรื่อง ประชุม
เชิงปฏิบัติการ “ทวนสอบมคอ.
3 รายละเอียดของวิชา” 

4. นายกีรกิต  จิตสมบูรณ์ 
ได้รับการพัฒนาเรื่อง ประชุม
เชิงปฏิบัติการ “ทวนสอบมคอ.
3 รายละเอียดของวิชา” 

5. นางสาวจริยา  หนูตีด 
ได้รับการพัฒนาเรื่อง ประชุม
เชิงปฏิบัติการ “ทวนสอบมคอ.
3 รายละเอียดของวิชา” 

9.2 ได้รับการพัฒนาตามเกณฑ์ 5 คน 
9.3 คิดเป็นร้อยละร้อย 
 
 

  5.4.9-1 รายงานจ านวน
และรายชื่ออาจารย์ประจ า
ทั้งหมดแต่ละหลักสูตรในปี
การศึกษา 
5.4.9-2 ร า ย ง า น ส รุ ป
จ านวนอาจารย์ประจ าที่
ไ ด้ รั บกา ร พั ฒนาทาง
วิชาการและ/หรือวิชาชีพ
ในแต่ละปีการศึกษาแต่ละ
หลักสูตร 
5.4.9-3 เอกสาร/หลักฐาน
การเข้าร่วมโครงการพัฒนา
ทางวิ ชาการและ/หรื อ
วิชาชีพของอาจารย์ประจ า
แต่ละคนแต่ละหลักสูตร 
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ดัชนีตัวบ่งชี้ (KPI) 
ผลการด าเนินการ 

เอกสารหลักฐาน
ประกอบ  

เป็น 
ตามเกณฑ์ 

ไม่เป็น 
ตามเกณฑ์ 

( 1 0 )  จ า น ว น
บุคลากรสนับสนุน
การเรียนการสอน 
(ถ้ ามี )  ได้ รั บการ
พั ฒ น า วิ ช า ก า ร 
และ/หรือวิชาชีพ ไม่
น้อยกว่าร้อยละ 50 
ต่อปี 

ไม่ขอรับการประเมิน 
เนื่องจากหลักสูตรไม่มีบุคคลากรสาย
สนับสนุนการเรียนการสอน 
 

   

(11) ระดับความพึง
พอใจของนักศึกษาปี
สุ ดท้ าย/ บัณฑิ ต
ใหม่ที่มีต่อคุณภาพ
หลักสู ตรเฉลี่ ยไม่
น้อยกว่า3.51จาก
คะแนนเต็ม 5.0 
 

11.1 มีนักศึกษาปีสุดท้าย และบัณฑิต
ใหม ่
- จ านวนบัณฑิตใหม่ 56 คน 
- จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม 56 คน 
- ร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม ร้อยละ
ร้อย 
- ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาปี
สุดท้าย 4.27 คะแนน 

 
 

 
 

5.4.11-1 ร า ย ง านส รุ ป
ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ ข อ ง
นักศึกษาปีสุดท้ายที่มีต่อ
คุณภาพหลักสูตร 
5.4.11-2 รายงานความพึง
พอใจของนักศึกษาชั้นปี
สุ ด ท้ า ย ต่ อ คุ ณ ภ า พ
หลักสูตร 

(12) ระดับความพึง
พอใจของผู้ใช้
บัณฑิตที่มีต่อ
บัณฑิตใหม่ เฉลี่ยไม่
น้อยกว่า 3.51 จาก
คะแนนเต็ม 5.00 
 

12.1 ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต
ที่มีต่อบัณฑิตใหม่ เป็นไปตามเกณฑ์ ได้
คะแนน 4.96 คะแนน 
 

  5.4.12-1 รายงานผลการ
ประเมินความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บัณฑิตที่มีต่อบัณฑิต
ใหม ่
5.4.12-2 จ านวนบัณฑิตที่
รับการประเมินทั้งหมด 

 

(1) จ านวนตัวบ่งชี้ผลการด าเนินงานหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติที่ด าเนินการได้จริง 

10 

(2) จ านวนตัวบ่งชี้ผลการด าเนินงานหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติที่ต้องด าเนินการในปีการศึกษา 2561 

10 

(3) ร้อยละของผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้การด าเนินงานหลักสูตรตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิ (1) / (2) x 100  

ร้อยละ 100 
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* โดยดูจากจ านวนตัวบ่งชี้ผลการด าเนินงานหลักสูตรตามกรอบ TQF ข้อ (2) ได้จาก มคอ.2 หมวด 7 ข้อ 7  
 
การประเมินตนเองจากผลการด าเนินงาน 

ตัวบ่งชี้ 
เป้าหมาย 
ปี 2561 

ผลการด าเนินงาน 
การบรรลุเป้าหมาย 

ปี 2560 ปี 2561 
5.4 ผลการด าเนินงานหลักสูตรตาม
กรอบ 

5 คะแนน 5 คะแนน 5 คะแนน บรรล ุ

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

รายงานการประเมินคุณภาพการศกึษาภายในระดับหลักสูตรและมคอ. 7 ปีการศึกษา 2561 

 หน้า 115 

 

หมวดที ่5 การบริหารหลักสูตร 
 

ปัญหาในการบริหารหลักสูตร ผลกระทบของปัญหาต่อสัมฤทธผิลตาม
วัตถุประสงค์ของหลักสตูร 

แนวทางการป้องกันและแก้ไขปญัหา
ในอนาคต 

ตั วอย่ า ง  :  ปั ญหา เรื่ องการใช้
ห้องปฏิบัติการที่ไม่เพียงพอ กรณีมี
วิชาแกนที่ต้องใช้ห้องปฏิบัติการ
จ านวนมาก 

ตัวอย่าง : อาจไม่บรรลุวัตถุประสงค์ที่
จะสร้ างความช านาญในการใช้
เครื่องมือให้แก่นักศึกษา 

ตัวอย่าง : จัดชั่วโมงปฏิบัติเพ่ิมหลัง
เรียน หรือ ช่วงวันเสาร์ อาทิตย์ 
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องค์ประกอบที่ 6 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 
ในการด าเนินการบริหารหลักสูตรจะต้องมีปัจจัยที่ส าคัญอีกประการหนึ่งคือสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ ซ่ึง

ประกอบด้วยความพร้อมทางกายภาพความพร้อมด้านอุปกรณ์ความพร้อมด้านเทคโนโลยีความพร้อมด้านการ
ให้บริการเช่นห้องเรียนห้องปฏิบัติการห้องท าวิจัยอุปกรณ์การเรียนการสอนห้องสมุดการบริการเทคโนโลยี
สารสนเทศคอมพิวเตอร์ Wifi และอ่ืนๆรวมทั้งการบ ารุงรักษาที่ส่งเสริมสนับสนุนให้นักศึกษาสามารถเรียนรู้ได้
อย่างมีประสิทธิภาพประสิทธิผลตามมาตรฐานผลการเรียนรู้ที่ก าหนดตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แห่งชาติโดยพิจารณาร่วมกับผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาและอาจารย์องค์ประกอบด้านสิ่ง
สนับสนุนการเรียนรู้จะพิจารณาไดจ้ากตัวบ่งชี้ต่อไปนี้ 
จ านวน 1 ตัวบ่งชี้ คือ 
  
ตัวบ่งชี้ท่ี 6.1       สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้  
ชนิดของตัวบ่งช้ี กระบวนการ 
ค าอธิบายตัวบ่งชี้ ความพร้อมของสิ่งสนับสนุนการเรียนการสอนมีหลายประการ ได้แก่ ความพร้อมทาง

กายภาพ เช่น ห้องเรียน ห้องปฏิบัติการ ที่พักของนักศึกษา ฯลฯ และความพร้อมของ
อุปกรณ์ เทคโนโลยี และสิ่งอ านวยความสะดวกหรือทรัพยากรที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ เช่น 
อุปกรณ์การเรียนการสอน ห้องสมุด หนังสือ ต ารา สิ่งพิมพ์ วารสาร ฐานข้อมูลเพื่อการสืบค้น 
แหล่งเรียนรู้ สื่ออิเล็กทรอนิกส์ ฯลฯสิ่งสนับสนุนเหล่านี้ต้องมีปริมาณเพียงพอและมีคุณภาพ
พร้อมใช้งานทันสมัยโดยพิจารณาการด าเนินการปรับปรุงพัฒนาจากผลการประเมินความพึง
พอใจของนักศึกษาและอาจารย์  ในการรายงานการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้นี้ให้อธิบาย
กระบวนการหรือแสดงผลการด าเนินงานอย่างน้อยให้ครอบคลุมประเด็นต่อไปนี้ 

 - ระบบการด าเนินงานของภาควิชา/คณะ/สถาบันโดยมีส่วนร่วมของอาจารย์ประจ า 
หลักสูตรเพื่อให้มีสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 

 - จ านวนสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ที่เพียงพอและเหมาะสมต่อการจัดการเรียนการสอน 
 - กระบวนการปรับปรุงตามผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาและอาจารย์ 
ต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 

  ในการประเมินเพื่อให้ทราบว่าอยู่ในคะแนนระดับใด ให้พิจารณาในภาพรวมของผลการ
ด าเนินงานทั้งหมดที่สะท้อนการจัดเตรียมสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ที่จ าเป็นต่อการเรียนการสอน และส่งผลให้
ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิผล 
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เกณฑ์การประเมิน 

(0) (1) (2) (3) (4) (5) 
- ไม่มีระบบ  
- ไม่มีกลไก 
- ไม่มีแนวคิดใน

ก า ร ก า กั บ
ติ ดตามและ
ปรับปรุง 

- ไม่ มี ข้ อ มู ล
หลักฐาน 

 

- มีระบบมีกลไก 
- ไม่มีการน าระบบ

กลไกไปสู่ การ
ป ฏิ บั ติ /
ด าเนินงาน 
 

- มีระบบ มีกลไก 
- มีการน าระบบกลไก
ไปสู่ ก า รปฏิ บั ติ /
ด าเนินงาน 
- มี ก า ร ป ร ะ เ มิ น

กระบวนการ 
- ไม่มีการปรับปรุง/

พัฒนากระบวนการ 
  

- มีระบบ มีกลไก 
- มี การน าระบบ

กลไก ไปสู่ ก า ร
ปฏิบัติ/ด าเนินงาน 

- มี การประเมิ น
กระบวนการ 

- มีการปรับปรุง/
พั ฒ น า
กระบวนการจาก
ผลการประเมิน 
 

- มีระบบ มีกลไก 
- มีการน าระบบกลไก

ไปสู่ กา รปฏิ บั ติ /
ด าเนินงาน 

- มี ก า ร ป ร ะ เ มิ น
กระบวนการ 

- มี ก า รป รั บป รุ ง /
พัฒนากระบวนการ
จากผลการประเมิน 

- มีผลจากการปรับปรุง
เห็ นชั ดเจน เ ป็ น
รูปธรรม 

- มีระบบ มีกลไก 
- มีการน าระบบกลไกไปสู่

การปฏิบัติ/ด าเนินงาน 
- มี ก า ร ป ร ะ เ มิ น

กระบวนการ 
- มีการปรับปรุง/พัฒนา

กระบวนการจากผลการ
ประเมิน 

- มีผลจากการปรับปรุง
เห็นชัดเจน เป็นรูปธรรม 

- มีแนวทางปฏิบัติที่ดี  
โดยมี หลั กฐานเชิ ง
ประจักษ์ยืนยัน และ
ก ร ร ม ก า ร ผู้ ต ร ว จ
ประเมินสามารถให้
เหตุผลอธิบายการเป็น
แนวปฏิ บั ติ ที่ ดี ไ ด้
ชัดเจน 

 
ตัวบ่งชี้ท่ี 6.1 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้  
ชนิดของตัวบ่งช้ี กระบวนการ (P) 
ผลการด าเนินงาน 

แนวปฏิบัติ/ผลการด าเนนิงาน แหล่งตรวจสอบ/หลักฐาน 
ความเหมาะสมและเพียงพอของสิ่งสนับสนุนทางกายภาพและทรัพยากรการเรียนรู้ 
การเตรียมความพร้อมทางกายภาพ (ห้องเรียนห้องปฏิบัติการสภาพแวดล้อมด้านการ
เรียนรู้) 

1. แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารมหาวิทยาลัยราชภัฏ
สงขลา (พ.ศ.2552-2555) 
2.รายงานสรุ ปจ านวนเครื่ อง
คอมพิวเตอร์ 
3 .  รู ป ภ า พ ห้ อ ง ป ฏิ บั ติ ก า ร
คอมพิวเตอร์ 
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แนวปฏิบัติ/ผลการด าเนนิงาน แหล่งตรวจสอบ/หลักฐาน 
การจัดสิ่งอ านวยความสะดวก และสิ่งสนับสนุนทางการศึกษา เช่น ห้องสมุดฐานข้อมูล
ทรัพยากรการเรียนรู้วารสารวิชาการเพ่ือการสืบค้น ฯลฯ เพียงพอ ทันสมัย  

1. รูปถ่ายสภาพส านักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ 
2. ระเบียบการใช้บริ การของ
ห้องสมุดและแหล่งเรียนรู้ 
3. แผ่นพับ/ประชาสัมพันธ์ของ
ห้องสมุดและแหล่งเรียนรู้ 
4. รายวิชา E-Learning 
5. โครงการฝึกอบรมการใช้งาน
ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ให้กับ
นักศึกษา 

การจัดพ้ืนที่/สถานที่ส าหรับนักศึกษาและอาจารย์ได้พบปะ สังสรรค์ แลกเปลี่ยนสนทนา
หรือท างานร่วมกัน 

1. ตารางการขอใช้สถานที่ 
2. ภาพถ่ายสถานที่และกิจกรรม 

มีบริการคอมพิวเตอร์ อินเทอร์เน็ตความเร็วสูง 1. รายชื่ออุปกรณ์/ครุภัณฑ์ 
2. ภาพถ่ายห้องปฏิบัติการ 
3. ภาพถ่ายจุดเชื่อมต่ออินเตอร์เน็ต
ระบบไร้สาย 

- ระบบการด าเนินงานของภาควิชา/คณะ/สถาบันโดยมีส่วนร่วมของอาจารย์ประจ า
หลักสูตรเพื่อให้มีสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 

หลักสูตรได้ด าเนินงานตามระบบและกลไกของสาขาวิชา โดยให้อาจารย์
ประจ าหลักสูตรมีส่วนร่วมในการประชุม ระดมความคิดและวางแผนเพ่ือให้มีสิ่งสนับสนุน
การเรียนรู้ที่สอดคล้องกับศาสตร์และมีความทันสมัยดังนี้ 

หลักสูตรมีการประชุมอาจารย์เพ่ือพิจารณาการด าเนินงานของหลักสูตร
เพ่ือให้มีสิ่งสนับสนุนการเรียน  โดยใช้อาจารย์ผู้สอนซักถามจากนักศึกษากลุ่มที่
รับผิดชอบ พิจารณาจากการประเมินการเรียนการสอนของนักศึกษา และทบทวนการ
จัดการสิ่งสนับสนุนการเรียนปีการศึกษา 2560  

หลักสูตรจึงมีแนวคิดที่จะจัดห้องสมุดสาขาวิชาภาษาไทยเพ่ือให้นักศึกษาสาม
มารถค้นคว้าหาหนังสือได้ตรงศาสตร์   โดย จัดซื้อหนังสือ ต ารา  เรื่องสั้น สารคดี 
วรรณคดีแบบฉบับที่จ าเป็นต่อการเรียนหลักสูตร และน าหนังสือที่อาจารย์ที่เกษียณอายุ
ราชการได้มอบไว้ให้หลักสูตร  ทั้งนี้เปิดบริการให้นักศึกษายืม – คืน ได้  ในการนี้ทาง
หลักสูตรได้ด าเนินการจัดโครงการวิทยบริการ – ศิลปศาสตร์ภาษาไทย เพ่ือให้นักศึกษา
ได้ช่วยจัดระบบหนังสือเข้าห้องสมุด ขณะเดียวกันทางหลักสูตรก็ก าชับให้อาจารย์ผู้สอน

6.1-1 แบบฟอร์มแจ้งความประสงค์ 
6.1-2 ค าสั่งแต่งตั้งเจ้าหน้าที่พัสดุ
ประจ าโปรแกรม 
6.1-3  สรุปผลส ารวจความพึงพอใจ
คุณภาพการให้บริ การด้ านสิ่ ง
สนับสนุนการเรียนรู้ 
6.1-4 รายงานการประชุมเรื่อง สิ่ง
สนับสนุนการเรียนรู้ 
6.1-5 ภาพถ่ายการด าเนินโครงการ
วิทยบริการ – ศิลปศาสตร์ภาษาไทย 
6.1-6 ภาพถ่ายการร่วมน าเสนอ
บทความ การประชุมวิชาการ 
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แนวปฏิบัติ/ผลการด าเนนิงาน แหล่งตรวจสอบ/หลักฐาน 
ส่งรายชื่อหนังสือที่ต้องการให้ส านักวิทยบริการฯ จัดหาให้เพ่ือใช้ในรายวิชาที่รับผิดชอบ
อีกทางหนึ่งด้วย 

นอกจากการด าเนินงานตามแผนที่วางไว้แล้ว หลักสูตรได้มีการขอให้อาจารย์
ผู้ สอนเ พ่ิ มกระบวนการสอนที่ เน้ นการวิ จั ย   เช่ น รายวิ ชาคติ ชนวิ ทยา  
จะมีกิจกรรมให้นักศึกษาฝึกเก็บข้อมูลภาคสนามแล้วน ามาวิเคราะห์ เพ่ือปูทางให้
นักศึกษาได้ฝึกเขียนวิเคราะห์ สังเคราะห์ และมีโอกาสได้น าเสนอในรูปแบบบทความ
วิชาการในงานประชุมวิชาการ “การประชุมวิชาการระดับปริญญาตรี ด้านมนุษยศาสตร์
และสังคมศาสตร์ระดับชาติ ครั้งที่ 3  เมื่อวันที่  19 เมษายน 2562  ณ ห้องประชุมรพี
พรรณ สุวรรณณัฐโชติ  ชั้น 1 คณะศิลปศาสตร์  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์   
วิทยาเขตหาดใหญ่    

หลั กสู ตรกระตุ้ น ให้ นั กศึ กษาเล็ ง เห็ นความส าคัญของการวิ จั ย  
โดยเปิดโอกาสให้นักศึกษาจ านวน 40 คนไปสังเกตการณ์การน าเสนอบทความทาง
วิชาการ  ในงาน “ประชุมวิชาการระดับชาติทางด้านภาษาไทยและวัฒนธรรมศึกษา 
ระดับปริญญาตรี ครั้งที่ 2 มหาวิทยาลัยทักษิณ  เมื่อวันที่ 22 พฤษภาคม 2562 
- จ านวนสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ที่เพียงพอและเหมาะสมต่อการจัดการเรียนการสอน 

หลักสูตร ได้ด าเนินการตามระบบและกลไกการจัดหาสิ่งสนับสนุนการ
เรียนรู้ที่เพียงและเหมาะสมต่อการจัดการเรียนการสอนดังนี้ 

หลักสูตร ประชุมเพ่ือวางแผนส ารวจจ านวนสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ของ
หลักสูตร  โดยใช้ข้อมูลปัญหาและข้อเสนอแนะจากการประเมินของนักศึกษาในปี 
2560 ที่เสนอแนะว่าควรเพ่ิมจัดหาทรัพยากรสารนิเทศให้เพียงพอ  โดยเฉพาะ
หนังสือวรรณคดีแบบฉบับ ต้องให้เพียงพอต่อความต้องการใช้ของนักศึกษา ในส่วน
ของห้องปฏิบัติการทางภาษา  หลักสูตรได้ติดตามผล  แต่ยังไม่ได้รับการจัดสรรตาม
นโยบายของมหาวิทยาลัย 

หลักสูตรวางแผนและส ารวจจ านวนสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ ท าให้มี
ข้อมูลของสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ เช่น หลักสูตรมีห้องปฏิบัติงาน 2 ห้อง คือ ห้อง 3 
– 301 กับ  3-303  เป็นห้องพักอาจารย์ ห้องจัดประชุมหลักสูตร นักศึกษาเข้ามา
ปรึกษาอาจารย์ได้  นอกจากนี้มีคอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะส าหรับอาจารย์ทุกคน  มี
คอมพิวเตอร์แบบพกพาจ านวน 3 เครื่อง  อาจารย์และนักศึกษาสามารถไปใช้ใน
การสอนและน าเสนองานในชั้นเรียนได้  ในห้องเรียนมีโสตทัศนูปกรณ์ครบถ้วน  มี
ส านักวิทยบริการส าหรับสืบค้นข้อมูล  มีลานประดู่ ลานหน้าอาคารเรียน 3 เป็น
สถานที่จัดกิจกรรมของนักศึกษา  เมื่อหลักสูตรประเมินกระบวนการดูแลจัดหาสิ่ง
สนับสนุนการเรียนรู้ก็พบว่ามีจ านวนเพียงพอและเหมาะต่อการเรียนการสอน แต่

6.1-6 หลักฐานเชิงประจักษ์ สิ่ง
สนับสนุนการเรียนรู้ เช่น มีเอกสาร 
ต ารา ห้องเรียนที่มีความพร้อมของ
โสตทัศนูปกรณ์ (คอมพิวเตอร์   
โปรเจคเตอร์ ไมโครโฟน ล าโพง)  มี
อินเทอร์เน็ตความเร็วสูง 
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แนวปฏิบัติ/ผลการด าเนนิงาน แหล่งตรวจสอบ/หลักฐาน 
ควรเพ่ิมการจัดหาเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับรายวิชาต่าง ๆ และจัดเก็บให้เป็น
ระบบ เพื่อให้เกิดประโยชน์แก่นักศึกษา 

 
 
 
 
 

การประเมินตนเองจากผลการด าเนินงาน 

ตัวบ่งชี้ 
เป้าหมาย 
ปี 2561 

ผลการด าเนินงาน การบรรลุ

เป้าหมาย ปี 2560 ปี 2561 

6.1 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 4 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน บรรลุ 
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หมวดที ่6 ข้อคิดเห็น 
 

1. ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับคุณภาพหลักสูตรจากผู้ประเมิน 
ข้อคิดเห็นหรือสาระที่ได้รับจากการ
เสนอแนะจากผู้ประเมิน 

 

ความเห็นของประธานหลักสูตรต่อ
ข้อคิดเห็นหรือสาระที่ได้รับการ
เสนอแนะ 

 

การน าไปด าเนินการเพื่ อการ
วางแผนหรือปรับปรุงหลักสูตร 

 

 

2. สรุปการประเมินหลักสูตรจากผู้ส าเร็จการศึกษา 
การประเมินจากผู้ที่ส าเร็จการศึกษา  
ข้อวิพากษ์ท่ีส าคัญจากผลการประเมิน  

 
ข้อคิดเห็นของคณาจารย์ต่ อผลการ
ประเมิน 

 

ข้อเสนอการเปลี่ยนแปลงในหลักสูตรจาก
ผลการประเมิน 

 

 
3.สรุปการประเมินหลักสูตรจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง(ผู้ใช้บัณฑิต) 
กระบวนการประเมิน  
ข้อวิพากษ์ที่ส าคัญจากผลการ
ประเมิน 

 

ข้อคิดเห็นของคณาจารย์ต่อผลการ
ประเมิน 

 

ข้ อเสนอการเปลี่ ยนแปลงใน
หลักสูตรจากผลการประเมิน 
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หมวดที ่7 การเปลี่ยนแปลงที่มีผลกระทบต่อหลกัสตูร 
 

การเปลี่ยนแปลงภายในสถาบัน(ถ้ามี) ที่มี
ผลกระทบต่อหลักสูตรในช่วง 2 ปีท่ีผ่านมา 

- 

การเปลี่ยนแปลงภายนอกสถาบัน(ถ้ามี) ที่มี
ผลกระทบต่อหลักสูตรในช่วง 2 ปีท่ีผ่านมา 

- 
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หมวดที ่8 แผนการด าเนินการเพ่ือพัฒนาหลักสูตร 
 

1. ความก้าวหน้าของการด าเนินงานตามแผนและข้อเสนอแนะในการพัฒนาหลักสูตร 

แผนด าเนินการ 
ก าหนดเวลาที่

แล้วเสร็จ 
ผู้รับผิดชอบ 

ความส าเร็จของแผน/เหตุผลที่ไม่สามารถ
ด าเนนิการได้ส าเร็จ 

ติดตามหลักสูตรปรับปรุ ง 
2559และเปิดรับนักศึกษา
หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต 
สาขาวิชาภาษาไทยตามก าหนด 

มิถุนายน 2560 อาจารย์ 
ประจ าหลักสูตร 

ส าเร็จ 
 

มี ก า ร เ ชิ ญ วิ ท ย า ก ร
ผู้ ท ร ง คุ ณ วุ ฒิ ที่ มี ค ว า ม
เชี่ยวชาญเฉพาะด้านมีส่วน
ร่วมในการจัดการเรียนการ
ส อ น แ ล ะ กิ จ ก ร ร ม ข อ ง
หลักสูตร 

มีนาคม 2562 อาจารย์ประจ า
หลักสูตร 

ส าเร็จ 

 
3. ข้อเสนอแนะในการพัฒนาหลักสูตร 
   3.1  ข้อเสนอแนะในการปรับโครงสร้างหลักสูตร(จ านวนหน่วยกิต รายวิชาแกน รายวิชาเลือก)  

ไม่มี 
 

   3.2  ข้อเสนอการเปลี่ยนแปลงรายวิชา (การเปลี่ยนแปลง เพ่ิมหรือลด เนื้อหาในรายวชิา การเปลี่ยนแปลงวธิีการสอน
และการประเมินสัมฤทธิผลรายวิชา)  
 

 รายวิชาที่เก่ียวข้องกับสื่อเทคโนโลยีหรือวิชาที่มีเนื้อหาสาระเปลี่ยนแปลงตามยุคสมัย เช่น วิชาการเขียน
เพ่ือการโฆษณาและประชาสัมพันธ์  การเขียนบทวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์  การสัมมนาการใช้
ภาษาไทย ควรปรับเปลี่ยนวิธีการสอนที่น าเอาสื่อสมัยใหม่มาใช้ให้เป็นประโยชน์ 
 

   3.3 กิจกรรมการพัฒนาคณาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุน 
  ส่งเสริมให้อาจารย์ประจ าหลักสูตรผลิตผลงานทางวิชาการเพ่ือก้าวสู่ต าแหน่งทางวิชาการ และเผยแพร่
ผลงาน 
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4.  แผนปฏิบัติการใหม่ส าหรับปี2562 
 

แผนการด าเนนิงาน ก าหนดเวลาที่แล้วเสร็จ ผู้รับผิดชอบ 

1. อาจารย์ประจ าหลักสูตรพัฒนาตนเองอย่าง
ต่อเนื่อง  

2561 - 2563 อาจารย์ประจ าหลักสูตร 

2. อาจารย์ประจ าหลักสูตรเผยแพร่ผลงาน
วิชาการ/น าเสนอในทีป่ระชุมวิชาการ 

2562 - 2563 อาจารย์ประจ าหลักสูตร 

 

ตารางรายงานผลการวิเคราะหจ์ุดเด่นและโอกาสในการพัฒนา องค์ประกอบที่ 2 - องค์ประกอบที่ 6 
จุดเด่น 

1.  เป็นหลักสูตรที่มีอัตราการคงอยู่ของคณะกรรมการประจ าหลักสูตรคงที่ 
2. อาจารย์ประจ าหลักสูตรได้รับการอบรม พัฒนาตนเองอย่างสม่ าเสมอ 

 
จุดที่ควรพัฒนาและแนวทางการปรับปรุง 

1. ส่งเสริมให้อาจารย์เผยแพร่ผลงานวิชาการ 
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อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร : 
 

 1. นายกีรกิต   จิตสมบูรณ์ ลายเซ็น :      
2. นางสุจินต์   แก้วเกิด  ลายเซ็น :            
3. นางสาววรวรรณ   สุขใส            ลายเซ็น :             
4. นางสาวชนางลักษณ์  ขุนทอง  ลายเซ็น :           
5. นางสาวจริยา   หนูตีด  ลายเซ็น :    

    วันที่รายงาน : 18  มิถุนายน 2562 
                                                                                          
ประธานหลักสูตร : นายกีรกิต  จิตสมบูรณ์ 

ลายเซ็น :       วันที่รายงาน : 18 มิถุนายน 2562 
เห็นชอบโดย : นางสาวเอมอร    อ่าวสกุล (รองคณบดีฝ่ายวิชาการ) 
ลายเซ็น :       วันที่รายงาน : 18 มิถุนายน 2562 
เห็นชอบโดย : ผศ.นาถนเรศ   อาคาสุวรรณ (คณบดี) 
ลายเซ็น :       วันที่รายงาน : 18 มิถุนายน 2562 
 
 
เอกสารประกอบรายงาน 
1. ส าเนารายงานรายวชิาทุกวชิา 
2. วิธีการให้คะแนนตามก าหนดเกณฑ์มาตรฐานที่ใช้ในการประเมิน 
3. ข้อสรุปผลการประเมินของบณัฑิตที่จบการศึกษาในปีที่ประเมิน 
4. ข้อสรุปผลการประเมินจากบคุคลภายนอก 
 

 



 

รายงานการประเมินคุณภาพการศกึษาภายในระดับหลักสูตรและมคอ. 7 ปีการศึกษา 2561 

 หน้า 126 

สรุปผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต ระดับปริญญาตร ี

สาขาวิชาภาษาไทย 

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 

ปีการศึกษา 2561 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 

ตาราง 1 ผลการประเมินตนเองรายตัวบ่งชี้ตามองค์ประกอบคุณภาพ ระดับหลักสูตร 
 

ตัวบ่งชี ้
เป้า 

หมาย 

ผลการด าเนินงาน 
การบรรลุ
เป้าหมาย 

ผลการประเมินตนเอง 
(คะแนน) 

ตัวตั้ง ผลลัพธ์ 
(%หรือสัดส่วน) ตัวหาร 

องค์ประกอบที่ 1 การก ากับมาตรฐาน 
ตัวบ่งชีท้ี่ 1.1 การบริหาร
จัดการหลักสูตรตามเกณฑ์
มาตรฐานหลักสูตรที่
ก าหนดโดย สกอ. 

ผ่าน ผ่าน บรรลุ ผ่าน 

ผลการประเมินรายองค์ประกอบที่ 1 การก ากับมาตรฐานหลกัสูตร 
 หลักสูตรได้มาตรฐาน 
 ไม่ได้มาตรฐาน 

องค์ประกอบที่ 2 บัณฑิต 
ตัวบ่งชีท้ี่ 2.1 คุณภาพ
บัณฑิตตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิคะแนน
อุดมศึกษาแห่งชาต ิ

ค่าเฉลี่ย 183.30   

= 4.96 

ไม่บรรล ุ 4.96 คะแนน 

5.00 56   
  

ตัวบ่งชีท้ี่ 2.2 ร้อยละของ
บัณฑิตปริญญาตรีทีไ่ด้งาน
ท าหรือประกอบอาชีพ
อิสระภายใน 1 ป ี

ร้อยละ 
100 

 

54 
X 100 = 

98.18
% 

ไม่บรรล ุ 4.91 คะแนน 

55 

        

ผลการประเมินรายองค์ประกอบที่ 2 บัณฑิต เฉลี่ยรวม 4.93 คะแนน 

องค์ประกอบที่ 3 นักศึกษา 
ตัวบ่งชี้ที่ 3.1 การรับ
นักศึกษา 

3 
คะแนน 

3 คะแนน บรรลุ 3 คะแนน 



 

รายงานการประเมินคุณภาพการศกึษาภายในระดับหลักสูตรและมคอ. 7 ปีการศึกษา 2561 

 หน้า 127 

ตัวบ่งชี ้
เป้า 

หมาย 

ผลการด าเนินงาน 
การบรรลุ
เป้าหมาย 

ผลการประเมินตนเอง 
(คะแนน) 

ตัวตั้ง ผลลัพธ์ 
(%หรือสัดส่วน) ตัวหาร 

ตัวบ่งชี้ที่ 3.2 การส่งเสริม
และพัฒนานักศึกษา 

4 
คะแนน 

4 คะแนน บรรลุ 4 คะแนน 

ตัวบ่งชี้ที่ 3.3 ผลลัพธ์ที่
เกิดกับนักศึกษา 

3
คะแนน 

2 คะแนน ไม่บรรล ุ 2 คะแนน 

ผลการประเมินรายองค์ประกอบที่ 3 นักศึกษา เฉลี่ยรวม 3.00  คะแนน 

องค์ประกอบที่ 4 อาจารย์ 
ตัวบ่งชี้ที่ 4.1 การบริหาร
และพัฒนาอาจารย ์
 

4 
คะแนน 

4 คะแนน บรรลุ 4 คะแนน 

ตัวบ่งชี้ที่ 4.2 คุณภาพ
อาจารย ์

 
รวม  0.33  คะแนน 

- ร้อยละของ
อาจารย์ประจ า
หลักสูตรที่มี
คุณวุฒิปริญญา
เอก 

ร้อยละ  
20 

0 X 
100 = 0% ไม่บรรล ุ 0 คะแนน 

5  

 
       

- ร้อยละของ
อาจารย์ประจ า
หลักสูตรที่ด ารง
ต าแหน่งทาง
วิชาการ 

ร้อยละ  
20 

0 
X 100 = 0% ไม่บรรล ุ 0 คะแนน 

5 

 
       

- ผลงานวชิาการ
ของอาจารย์
ประจ าหลักสูตร 

ร้อยละ  
4 

0.2 
X 100 = 4% บรรลุ 1 คะแนน 5 

ตัวบ่งชี้ที่ 4.3 ผลที่เกิดกับ
อาจารย ์

4 
คะแนน 

4 คะแนน บรรลุ 4 คะแนน 

ผลการประเมินรายองค์ประกอบที่ 4 อาจารย์ เฉลี่ยรวม 2.78  คะแนน 
องค์ประกอบที่ 5 หลักสูตร การเรียนการสอน การประเมินผู้เรียน 
ตัวบ่งชี้ที่ 5.1 สาระของ
รายวิชาในหลักสูตร 
 

4 
คะแนน 

4 คะแนน บรรลุ 4 คะแนน 
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ตัวบ่งชี ้
เป้า 

หมาย 

ผลการด าเนินงาน 
การบรรลุ
เป้าหมาย 

ผลการประเมินตนเอง 
(คะแนน) 

ตัวตั้ง ผลลัพธ์ 
(%หรือสัดส่วน) ตัวหาร 

ตัวบ่งชี้ที่  5.2 การวาง
ระบบผูส้อนและ
กระบวนการจัดการเรียน
การสอน 

3 
คะแนน 

3 คะแนน บรรลุ 3 คะแนน 

ตัวบ่งชี้ที่  5.3 การ
ประเมินผู้เรียน 

3 
คะแนน 

3 คะแนน บรรลุ 3 คะแนน 

ตัวบ่งชี้ที่ 5.4 ผลการ
ด าเนินงานหลักสูตรตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิคะแนน
อุดมศึกษาแห่งชาติ 

5 
คะแนน 

11 ข้อ X 100 = 100% บรรลุ 

5 คะแนน 
11 ข้อ 

ผลการประเมินรายองค์ประกอบที่ 5 หลักสูตร การเรียนการสอน การประเมิน
ผู้เรียน 

เฉลี่ยรวม 3.75 คะแนน 

องค์ประกอบที่ 6 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 
ตัวบ่งชี้ที่ 6.1 สิ่งสนับสนุน
การเรียนรู ้

4 
คะแนน 

4 คะแนน บรรลุ 4 คะแนน 

ผลการประเมินรายองค์ประกอบที่ 6 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ เฉลี่ยรวม 4.00 คะแนน 

คะแนนเฉลี่ยทุกตัวบ่งชี้ องค์ประกอบที่ 2 - 6 เฉลี่ยรวม 3.55 คะแนน 
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ตาราง 2 วิเคราะห์คุณภาพการศึกษาภายใน คะแนนหลักสูตร 

องค์ประกอบ 
คะแนน
ผ่าน 

จ านวน
ตัวบ่งชี ้

I P O 
คะแนน
เฉลี่ย 

ผลการประเมิน 

องค์ประกอบที่ 1 
การก ากับ
มาตรฐาน 

 
ผ่าน/ไม่ผา่นการประเมิน 

 

 ได้มาตรฐาน 
 ไม่ได้มาตรฐาน 

องค์ประกอบที่ 2 
บัณฑิต 

คะ
แน

นเ
ฉล

ี่ยข
อง

ทุก
ตัว

บง่
ชี้ใ

นอ
งค

์ปร
ะก

อบ
ที่ 

2-
6 

2 - - 4.93 4.93 
คะแนนคุณภาพดี

มาก 
องค์ประกอบที่ 3 
นักศึกษา 

3 3.00 - - 3.00 
คะแนนคุณภาพ

ปานกลาง 
องค์ประกอบที่ 4 
อาจารย์ 

3 2.78 - - 2.78 
คะแนนคุณภาพ

ปานกลาง 
องค์ประกอบที่ 5 
หลักสูตร การ
เรียนการสอน 
การประเมิน
ผู้เรียน 

4 4.00 3.67 - 3.75 คะแนนคุณภาพด ี

องค์ประกอบที่  6 
สิ่งสนับสนุนการ
เรียนรู้ 

1 - 4.00 - 4.00 คะแนนคุณภาพด ี

รวม 13 3.05 3.75 4.93 3.55 คะแนนคุณภาพดี 
ผลการประเมิน  ด ี ดี ดีมาก ดี คะแนนคุณภาพดี 

 
ผลการประเมินองค์ประกอบท่ี 2-6   
0.01-2.00 คะแนนคุณภาพน้อย             
2.01-3.00 คะแนนคณุภาพปานกลาง       
3.01-4.00 คะแนนคุณภาพด ี
4.01-5.00 คะแนนคุณภาพดมีาก 

 
 

 
 
 
 
 


